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GRUPA MEDYCZNA TOMMED
TOMMED GRUPA VAT Z SIEDZIBA W KATOWICACH PRZY UL. FREDRY 22

PODMIOTY TWORZACE GRUPE MEDYCZNA TOMMED:

Tommed Grupa VAT z siedziba w Katowicach przy ulicy Fredry 22;

- Centrum Medyczne Tommed Sp. z o0.0. Osrodek Diagnostyki Sp. k. z siedzibg w Katowicach przy
ulicy Fredry 22;

- Centrum Medyczne Tommed sp. z 0.0. Prof-Med sp. k. z siedziba w Katowicach przy ulicy Zelaznej 1;

- Centrum Medyczne Tommed sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach przy ulicy Fredry 22;

- Tommed sp. z 0.0. z siedziba w Katowicach przy ulicy tetowskiego 32;

- Fraczyk i Wspdlnicy Sp. z 0.0. w Katowicach przy ulicy Zadole 30;

- Tommed S.C. Matgorzata Bula, Tomasz Bula z siedzibg w Katowicach przy ulicy Fredry 22;

- Tommed Centrum Ustug Wspélnych Sp. z o.0. z siedzibg w Katowicach przy ulicy Fredry 22;

- Fundacja Zdazyc¢ Przed Rakiem z siedzibg w Katowicach przy ulicy Fredry 22.

Administratorem Panstwa danych osobowych jest wtasciwy rzeczowo podmiot z Grupy Medycznej
Tommed, do ktérej naleza: https://tommed.pl/adresy.

Obowiazek informacyjny spetniony zostat za posrednictwem strony internetowej administratora
w zaktadce GMT - RODO: https://tommed.pl/rodo.

TRYB SKLADANIA SKARG | POCHWAL.:

Skargi / pochwaty mozna ztozy¢:

- pisemnie na adres: ul. Fredry 22, 40-662 Katowice (lub adres siedziby danej sp6tki wchodzacej
w sktad GMT)

- mailowo na adres: sekretariat@tommed.pl
- ustnie
- telefonicznie
- za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego na stronie www.tommed.pl
- osobiscie u Dyrektora wtasciwego pionu medycznego:

- w $rody w placéwce na ul. Fredry 22 w Katowicach, wymagane jest

wczesniejsze ustalenie z Sekretariatem doktadnej godziny spotkania
- w inny dzieh po wczesniejszym ustaleniu terminu z Sekretariatem.

Skargi/ pochwaty moga by¢ sktadane w imieniu wtasnym lub innej osoby, réwniez anonimowo.
Opinie na temat jakosci opieki swiadczonej w Grupie Medycznej Tommed, w tym poszanowania
praw pacjenta, mozna wyrazi¢ rowniez anonimowo za pomocg ankiety oceny satysfakcji:
https://tommed.pl/ankieta-pacjenta.

CENNIK DOSTEPNY JEST W REJESTRACJI | NA STRONIE INTERNETOWEJ
GRUPY MEDYCZNEJ TOMMED (WWW.TOMMED.PL)

REJESTRACJA PACJENTOW MOZE ODBYWAC SIE W NASTEPUJACYCH

FORMACH:

1. DO LEKARZA RODZINNEGO rejestracji mozna dokona¢ osobiscie, za posrednictwem oséb
trzecich, telefonicznie oraz on - line. Po ustaleniu potrzeby zdrowotnej pacjenta, rejestratorka,
ktora jest asystentem lekarza, w porozumieniu z nim proponuje termin wizyty.

Wizyty domowe - zgtoszenie do rejestracji za posrednictwem oséb trzecich lub telefonicznie.
Po rozmowie telefonicznej i zebraniu wywiadu medycznego, lekarz ustala termin i godzine
wizyty domowej lub podejmuje decyzje o odmowie wizyty domowej i podaje inne rozwigzanie
potrzeby pacjenta.

2. DO PORADNI SPECJALISTYCZNYCH - skierowanie wystawia lekarz ubezpieczenia zdrowotnego
w formie elektronicznej, pacjent otrzymuje kod skierowania, ktory podaje w wybranej przez
siebie poradni (dzieh udostepnienia kodu wraz z danymi pacjenta jest dniem wprowadzenia
go na liste oczekujacych).

Informacja o mozliwosci i sposobie zapisania sie na liste oczekujacych w poradni

specjalistycznej:

1. Zapisu mozna dokonac osobiscie, telefonicznie lub za posrednictwem innej osoby.

2. W celu uzyskania danego $wiadczenia, pacjent moze wpisac sie tylko na jedna liste
oczekujacych u jednego Swiadczeniobiorcy.

3. Korzystajac z centralnej e-rejestracji, pacjent moze wybrac lekarza sposrod specjalistow
objetych systemem i dostepnych w nim terminéw pierwszorazowych wizyt, a takze
umowic sie na okreslone badania profilaktyczne finansowane przez NFZ.

3. W przypadku PRACOWNI FIZJOTERAPII skierowanie wazne jest 30 dni od dnia wystawienia
przez lekarza ubezpieczenia zdrowotnego.

4. NA LECZENIE SZPITALNE - skierowanie wystawia lekarz w formie elektronicznej
(dopuszcza sie skierowania w wersji papierowej wystawione przez lekarza innego niz lekarz
ubezpieczenia zdrowego).

Whisu na liste oczekujacych dokonuje sie w dniu podania kodu w wybranym szpitalu lub
w dniu dostarczenia skierowania w wersji papierowe;.

5. DO PIELEGNIARSKIEJ OPIEKI DLUGOTERMINOWEJ DOMOWEJ - skierowanie oraz karte
kwalifikacji pacjenta (skala Barthel) wystawione przez lekarza POZ, nalezy ztozy¢ listownie
na adres ul. A. Fredry 22, 40-662 Katowice lub osobiscie, w biurze PODD przy ulicy Zbozowej 42B
(pokéj 105) w Katowicach w godzinach 07:00-15:00.

6. DO MEDYCYNY PRACY - skierowanie wystawia pracodawca zgodnie z rozporzadzeniem

Ministra Zdrowia i Opieki Spotecznej w sprawie przeprowadzania badan lekarskich pracownikéw.

Rejestracji na badania mozna dokona¢ osobiscie w godzinach 7:00-14:00. Po pobraniu biletu

z biletomatu pacjenci rejestrowani sg wedtug kolejnosci lub po zgtoszeniu do punktu rejestracji.

TELEFONY ALARMOWE:

TELEFON ALARMOWY - 112
POLICJA - 997

STRAZ POZARNA - 998

POMOC W NAGLYCH PRZYPADKACH:

POGOTOWIE RATUNKOWE - 999
POGOTOWIE GAZOWE - 992

STOMATOLOGICZNA POMOC DORAZNA:

- MAGDALENA KATRA MAGDENT-ESTETYKA
BIELSKO-BIALA, ul. BOHATEROW WARSZAWY 13A/1,
tel.: 501 241 122

. NZ0Z STOMATOLOGIA DZIS | JUTRO SP. Z 0.0.
CZESTOCHOWA, ul. BOTANICZNA 28
tel.: 668 003 785

. NZ0Z STOMATOLOGIA DZIS | JUTRO SP. Z 0.0.
ZABRZE, ul. Bytomska 46
tel.: 735 403 093

NOCNA | SWIATECZNA OPIEKA ZDROWOTNA W KATOWICACH:

- OKREGOWY SZPITAL KOLEJOWY W KATOWICACH - (P)*
KATOWICE, UL. PANEWNICKA 65
tel.: 32 605 35 01
- SZPITAL MURCKI SP. Z 0.0. - (L + P)*
KATOWICE, UL. SOKOLOWSKIEGO 2
tel.: 32 258 60 74, opieka wyjazdowa 32 255 61 62 wew. 290 lub wew. 311
- BONIFRATERSKIE CENTRUM MEDYCZNE SP. Z 0.0. - (L + P)*
KATOWICE, UL. MARKIEFKI 87
tel.: 32 461 63 61
- AMERICAN HEART OF POLAND SA - SZPITAL POLSKI IM. SW ELZBIETY - (P)*
KATOWICE, UL. WARSZAWSKA 52
tel.: 885 801 103, recepcja: 32 732 50 77

*L - porady lekarskie / P - wizyty pielegniarskie

DOSTEP DO DOKUMENTACJI MEDYCZNEJ PACJENTA ORAZ WYSTAWIANIE
ZASWIADCZEN NA ZYCZENIE PACJENTA:

Na podstawie ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta dokumentacja medyczna
jest udostepniana:
1. Do wgladu w siedzibie podmiotu udzielajgcego swiadczen zdrowotnych
2. Poprzez sporzadzenie jej wyciaggow, odpisow lub kopii
3. Wyniki obrazowe RTG i MMG udostepnianie sa na ptycie CD.
Udostepnienie po raz pierwszy dokumentacji medycznej pacjentowi w danym zakresie jest bezptatne.
Za kolejne kopie uprzednio udostepnionej juz pacjentowi dokumentacji medycznej pobiera
sie optaty, ktére wynosza:
za 1 strone odpisu lub wyciggu - nie wiecej niz 0,002 przecietnego wynagrodzenia
w poprzednim kwartale, poczawszy od pierwszego dnia nastepnego miesigca po ogtoszeniu
tych danych w Monitorze Polskim przez Prezesa GUS
za 1 strone kserokopii - nie wiecej niz 0,00007 przecietnego wynagrodzenia jak wyzej
sporzadzenie wyciagu, odpisu lub kopii dokumentacji medycznej na elektronicznym
nosniku danych - nie wiecej niz 0,0004 przecietnego wynagrodzenia jak wyzej

Na podstawie art. 16 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkdw publicznych. Orzeczenia i zaswiadczenia lekarskie wydawane na zyczenie
pacjenta podlegajg optacie okreslonej w cenniku.

Dokumentacja medyczna jest udostepniana pacjentowi lub osobie bliskiej na zasadach okreslonych
w przepisach ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
(Dz. U. z 2024 r. poz. 581). Przyjmowanie wniosku o udostepnienie dokumentacji medycznej

ma forme dogodng dla pacjenta, w szczegdlnosci mozliwos¢ ztozenia wniosku ustnie, telefonicznie,
za posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej. Dokumentacja medyczna jest udostepniana

bez zbednej zwtoki tj. w terminie do 14 dni kalendarzowych od dnia ztozenia wniosku.”

*Dla Podstawowej Opieki Zdrowotnej nie pdzniej niz w ciggu 3 dni roboczych.

PODSTAWOWA OPIEKA ZDROWOTNA - INFORMACJA W SPRAWIE RECEPT/
SKIEROWAN/ ZLECEN NA WYROBY MEDYCZNE WYPISYWANYCH BEZ

OBECNOSCI PACJENTA:

Nie ma koniecznosci umawiania wizyty osobistej w celu wystawienia recepty na leki przyjmowane
w chorobach przewlektych, o ktérych lekarz POZ wie/ma wiedze, skierowania lub zlecenia
na wyroby medyczne.

Aby zamoéwic recepte wystarczy:
Centrum Medyczne Tommed Sp. z 0.0. Osrodek Diagnostyki Sp. k.
napisac na adres: fredry_ recepty@tommed.pl
zadzwoni¢ na tel.: 32 88 00 333, wew. 2, nastepnie 1 (dzieci) lub 2 (dorosli)
zamowic recepte logujac sie do konta pacjenta na stronie: https://erejestracja.tommed.pl
Centrum Medyczne Tommed sp. z 0.0. Prof-Med sp. k.
napisa¢ na adres: zelazna_recepty@tommed.pl (Zelazna 1); piastow_recepty@tommed.pl (Piastow 8)
zadzwonié na tel.: 32 88 00 400, wew. 2 (Zelazna 1); 32 88 00 440 (Piastow 8)
zamowic recepte logujac sie do konta pacjenta na stronie: https://erejestracja-profmed.tommed.pl

Po wystawieniu przez lekarza Podstawowej Opieki Zdrowotnej dokumentéw elektronicznych

w postaci: e-recepty/ e-skierowania lub e-zlecenia na wyroby medyczne wystarczy podac otrzymany
kod w docelowym miejscu jego realizacji np. w aptece, sklepie medycznym lub poradni w ktérej
pacjent chce zrealizowa¢ skierowanie.

ul. Zelazna 1
Tommed:
tel.: 32 88 00 388
Profmed:
tel.: 32 88 00 400

ul. Fredry 22
tel.: 32 88 00 333

ul. Piastow 8
tel.: 32 88 00 440

PRAWA PACJENTA:

RZECZNIK PRAW PACJENTA - Prawa pacjenta zostaty okreslone w ustawie z dnia

6 listopada 2008r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta. Rzecznik wykonuje swoje
zadania przy pomocy Biura Rzecznika Praw Pacjenta, ktdre ma swoja siedzibe w Warszawie,
ul. Ptocka 11/13.

Ogolnopolska catodobowa bezptatna infolinia dla pacjentéw w zakresie informac;ji
o zabezpieczeniu potrzeb zdrowotnych i ochrony praw pacjenta: 800 190 590

Rzecznik rozpatruje skargi w odniesieniu do:

Prawa pacjenta do swiadczen zdrowotnych;

Prawa pacjenta do informacji;

Prawa do zgtaszania dziatan niepozadanych produktéw leczniczych;
Prawa pacjenta do tajemnicy informacji z nim zwigzanych;

Prawa pacjenta do wyrazania zgody na udzielanie Swiadczen zdrowotnych;
Prawa do poszanowania intymnosci i godnosci pacjenta;

Prawa pacjenta do dokumentacji medycznej;

Prawa zgtoszeniu sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia lekarza;
Prawa pacjenta do poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego;
Prawa pacjenta do opieki duszpasterskiej;

Prawa pacjenta do przechowywania rzeczy wartosciowych w depozycie.
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WIECEJ INFORMACIJI - Biuro Rzecznika Praw Pacjenta w Warszawie

DZIAL SKARG | WNIOSKOW SLASKIEGO OW NFZ

Rozpatruje skargi i wnioski dotyczace naruszenia praw pacjentéw u tych swiadczeniodawcéow,
ktorzy posiadaja umowy ze Slaski OW NFZ.
Skarga lub wniosek moze by¢ ztozona do Dziatu Skarg i Wnioskéw Slaskiego OW NFZ:

Przez e-formularz Zgtoszenie skargi lub wniosku

Bezposrednio w siedzibie na ul. Kossutha 13, 40-884 Katowice
poniedziatek: godz. 8.00-18.00

wtorek, sroda, czwartek i piatek: godz. 8.00-16.00

Poczta na adres: $lqski OW NFZ, ul. Kossutha 13, 40-884 Katowice
Droga elektroniczng przez ePUAP lub e-Doreczenia

Faksem: 32 735 15 71

E-mailem: kancelaria@nfz-katowice.pl

Informacje na temat zasad sktadania skarg i wnioskéw mozna réwniez uzyska¢ pod numerem
tel.: 32 735 05 45.

Szczegdtowe informacje w zakresie sposobu sktadnia skarg i wnioskdw oraz informacje o
systemie ubezpieczen zdrowotnych mozna uzyska¢ pod numerem telefonu 800 190 590.

INFORMACJA O TERMINACH | CZASIE OCZEKIWANIA NA UDZIELENIE
SWIADCZENIA U SWIADCZENIODAWCOW, KTORZY ZAWARLI UMOWY

ZE SLASKIM OW NFZ:

Serwis Informator o Terminach Leczenia: https://terminyleczenia.nfz.gov.pl

Strona internetowa Slaski OW NFZ: https://www.nfz-katowice.pl/ - zawiera komunikaty dla pacjentéw
Telefoniczna Informacja Pacjenta (bezptatna, catodobowa): 800 190 590

Punkt Informacyjny Slaski NFZ: ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice

tel.: 32 258 93 25

ul. tetowskiego 32 ul. Sowinskiego 50
tel.: 32 88 00 450

KIEROWNICTWO SWIADCZENIODAWCY:

Prezes oraz Dyrektor Medyczny: Tomasz Bula

Prokurent, Dyrektor Generalny: Marta Bula

Prokurent, Dyrektor ds. Ekonomiczno-Finansowych, Gtdwna Ksiegowa: Zenobia Hanusik
Dyrektor ds. Pielegniarskiej Opieki Dtugoterminowej Domowej, Medycyny Pracy,
Epidemiologii i Higieny: Anetta Kita

Dyrektor ds. Administracyjno - Organizacyjnych: Monika Marciniak

Dyrektor ds. Podstawowej Opieki Zdrowotnej: Barbara Peterko-Budniok

Dyrektor ds. Szpitalnictwa, Specjalistyki, Diagnostyki: Mariola Witek

Dyrektor ds. Rehabilitacji, Stomatologii, Kontraktowania Swiadczen: Magdalena Wolak

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

Grupa Medyczna Tommed opracowata Standardy Ochrony Matoletnich, ktérych kompletna tres¢
znajdziecie Panstwo w sekretariacie, rejestracjach oraz na www:
https://tommed.pl/standardy-ochrony-maloletnich

ZASADY POTWIERDZANIA PRAWA DO SWIADCZEN OPIEKI ZDROWOTNEJ:

Elektroniczna Weryfikacja Uprawnien Swiadczeniobiorcow (eWUS) to system umozliwiajacy
natychmiastowe potwierdzenie Twojego prawa do Swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych
ze srodkéw publicznych. Dokumentami potwierdzajgcymi prawo do swiadczen sa:

. dowdd osobisty, paszport, prawo jazdy, pozwalajace na weryfikacje w systemie eWUS.

Dla oséb, ktére nie maja potwierdzenia ubezpieczenia w eWUS:

- Inny dokument potwierdzajacy prawo do swiadczen np. wydany na podstawie przepiséw
o koordynacji UE/EOG/Szwajcarii, potwierdzajacy trwanie postepowania o przyznanie renty
lub emerytury, potwierdzajacy uprawniania z tyt. ciazy, porodu i potogu itd. (w przypadku
Swiadczeniobiorcy innego niz ubezpieczony).

- Oswiadczenie o przystugujacym prawie do Swiadczen ztozone u Swiadczeniodawcy przed
udzieleniem Swiadczenia na druku udostepnionym w rejestrac;ji.

PRACOWNIK REJESTRACJI JEST ZOBOWIAZANY POTWIERDZIC TOZSAMOSC PACJENTA NA
PODSTAWIE DOKUMENTU IDENTYFIKUJACEGO (DOWOD OSOBISTY, PASZPORT, ITD.).

LISTA PODWYKONAWCOW PODMIOTOW GRUPY MEDYCZNEJ TOMMED
w tym harmonogram godzinowy oraz zakres swiadczen, dostepne

sa W Sekretariacie przy ul. Fredry 22 oraz ul. Zelaznej 1, a takze

w rejestracjach we wszystkich lokalizacjach GMT.

HOSPICJA DOMOWE W KATOWICACH**

1. HOSPICJUM éWIETEGO FRANCISZKA
40-722 Katowice, ul. Piotrowicka 13, tel.: 690 376 915

1. SPOLECZNE TOWARZYSTWO "HOSPICJUM CORDIS®
40-413 Katowice, ul. Teofila Ociepki 2, tel.: 32 222 35 13; 603 105 083

3. ARCHIDIECEZJALNY DOM HOSPICYJNY $WII§TEGO JANA PAWLA Il w Katowicach
40-589 Katowice, ul. Rézyckiego 14d, tel.: 32 609 22 45; 519 546 400

5. BONIFRATERSKIE CENTRUM MEDYCZNE SP. Z 0.0.

40-211 Katowice, ul. Ks. Leopolda Markiefki 87, tel.: 530 433 655
DOMY POMOCY SPOLECZNEJ W KATOWICACH**
ZAKLADY OPIEKUNCZO-LECZNICZE W KATOWICACH**
SZPITALE W KATOWICACH**

**Pozostate informacje dotyczace miejsc oraz zakresu swiadczen, dostepne sg w Sekretariacie
przy ul. Fredry 22 oraz Zelaznej 1, a takze w rejestracjach. Informacje o jednostkach
leczniczych mozna uzyskac takze:

- na stronie internetowej NFZ, w zaktadce ,Gdzie sie leczy¢”

- pod numerem Infolinii NFZ/Rzecznik Praw Pacjenta: 800 190 590

PRAWO DO KORZYSTANIA POZA KOLEJNOSCIA ZE SWIADCZEN OPIEKI
ZDROWOTNEJ MAJA:

Kobiety w cigzy.

Zastuzeni Honorowi Dawcy Krwi oraz Zastuzeni Dawcy Przeszczepu.

Dawcy krwi, ktoérzy oddali co najmniej 3 donacje krwi lub jej sktadnikéw, w tym osocza

po COVID-19.

Inwalidzi wojenni i wojskowi; kombatanci.

Dziatacze opozycji antykomunistycznej i osoby represjonowane z powoddow politycznych.
Osoby posiadajgce orzeczenie o znacznym stopniu niepetnosprawnosci lub orzeczenie

o niepetnosprawnosci ze wskazaniem koniecznosci statej lub dtugotrwatej opieki

lub pomocy innej osoby.

Uprawnieni zotnierze/pracownicy i weterani, ktérych ustalony procentowy uszczerbek

na zdrowiu wynosi co najmniej 30%.

Swiadczeniobiorcy do 18 roku zycia z ciezkim i nieodwracalnym upos$ledzeniem

albo nieuleczalng chorobg zagrazajaca zyciu, ktére powstaty w prenatalnym okresie rozwoju
dziecka lub w czasie porodu.

Cywilne niewidome ofiary dziatan wojennych.

Osoby deportowane do pracy przymusowej.

Osoby, ktore otrzymaty swiadczenie kompensacyjne za szkody medyczne doznane w trakcie
udzielania Swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych w szpitalu
(prawo przystuguje przez okres pieciu lat od daty przyznania $wiadczenia).

Zotnierze zawodowi, o ktérych mowa w art. 287 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 11 marca 2022 r.
o obronie Ojczyzny, w przypadku korzystania ze Swiadczen w podmiotach leczniczych,

dla ktérych podmiotem tworzacym jest Minister Obrony Narodowej, oraz przez niego
nadzorowanych.

Zotnierze petniacy terytorialng stuzbe wojskowa, o ktérych mowa w art. 325 ust. 2 ustawy
z dnia 11 marca 2022 r. o obronie Ojczyzny, w przypadku korzystania ze swiadczen

w podmiotach leczniczych, dla ktérych podmiotem tworzacym jest Minister Obrony Narodowej,
oraz przez niego nadzorowanych.

W Podstawowej Opiece Zdrowotnej pacjenta z uprawnieniami przyjmujemy poza kolejnoscia
z uwzglednieniem stanu medycznego pozostatych pacjentéw, co w praktyce nie oznacza,

ze pacjent z uprawnieniami bez wskazan medycznych zostanie przyjety natychmiast.

ul. Zbozowa 42B
tel.: 32 88 00 333




