10.

11,

12.

Regulamin Oddziatéw Wielospecjalistycznego Szpitala
Centrum Medycznego TOMMED Sp. z 0.0. Osrodek Diagnostyki Sp. k. (Tommed)

§1

Kazdy Pacjent przyjety na Oddziaty Szpitalne Tommed jest zapoznawany z Regulaminem
Oddziatéw Szpitalnych (Regulamin), dotyczacymi go prawami i obowigzkami oraz z topografig
Oddziatu. Pacjenci zobowigzani sg do przestrzegania zasad opisanych w Regulaminie.
Do zapoznania sie i przestrzegania Regulaminu zobowigzane sg réwniez osoby odwiedzajgce
Pacjentdw, ich opiekunowie prawni/faktyczni oraz osoby sprawujgce dodatkowg opieke
pielegnacyjna.
Osoby, o ktérych mowa w ust. 1 i 2, zobowigzane s3 rowniez do respektowania wszelkiego
rodzaju zasad bezpieczenstwa i zasad ochrony przeciwpozarowej oraz wszelkiego typu
oznaczen (w szczegdlnosci w zakresie bezpieczenstwa, drég ewakuacyjnych, ograniczen
ruchu), a takze w zakresie spraw porzadkowych, jak réwniez polecen personelu Szpitala.
W przypadku sytuacji nadzwyczajnych, w tym zarzadzenia ewakuacji, nalezy bezwzglednie
stosowac sie do polecen personelu Szpitala.
Regulamin jest dostepny do wgladu na kazdym Oddziale, w kazdej Sali chorych w Informatorze
dla Pacjenta (Informator) oraz na stronie internetowej podmiotu www.tommed.pl.
Na Oddziat przyjmowani sg Pacjenci zgodnie z wyznaczonym wcze$niej terminem planowej
operacji.
Godzina zgtoszenia sie do Szpitala Tommed jest godzing przyjazdu na Oddziat w celu
rozpoczecia przygotowania do zabiegu, nie za$ godzing wykonania zabiegu.
Pacjenci majg mozliwos¢ identyfikowania personelu (personel przedstawia sie oraz posiada
identyfikatory).
Szczegdtowe informacje o Prawach Pacjenta dostepne sg w na tablicach informacyjnych
umieszczonych na lzbie Przyjeé¢, Oddziatach, w Informatorach dla Pacjenta oraz na stronie
internetowej podmiotu www.tommed.pl.
Na terenie catego Wielospecjalistycznego Szpitala Tommed tj. w salach chorych, korytarzach,
tazienkach, toaletach oraz innych pomieszczeniach obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu
oraz e-papierosow.
Z chwilg przyjecia na Oddziat Pacjent powinien przedstawic¢ lekarzowi liste aktualnie
przyjmowanych lekéw oraz pokaza¢, jakie leki posiada ze sobg. Ich ewentualne przyjmowanie
przez Pacjenta musi by¢ bezwzglednie uzgodnione z lekarzem prowadzacym leczenie.
Niedopuszczalne jest, aby Pacjent zazywat leki samodzielnie, bez wiedzy
lekarza/pielegniarki/pielegniarza.

e Na Oddziatach stosowana jest procedura postepowania z lekami wtasnymi

pacjenta.

W miare mozliwosci wywiad lekarzy i pielegniarek z Pacjentami oraz wszelkie rozmowy
dotyczagce stanu zdrowia Pacjenta odbywajg sie w gabinetach zabiegowych lub gabinecie
diagnostycznym. Pacjent ma mozliwos$¢ rozmowy z lekarzem i pielegniarka/pielegniarzem z
zachowaniem poufnosci.
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§2
Pacjent Szpitala zobowigzany jest przebywac wytgcznie w obrebie Oddziatu, na ktéry zostat
przyjety, chyba, ze opuszczenie Oddziatu nastepuje w zwigzku z wykonaniem zleconych przez

lekarza lub personel medyczny badan lub konsultacji.

W przypadku zamiaru opuszczenia Oddziatu lub w przypadkach innych niz okreslone powyzej,
Pacjenci zobowigzani sg do informowania personelu medycznego o opuszczeniu Oddziatu i
uzyskania zgody na opuszczenie Oddziatu.

W przypadku jakichkolwiek zdarzeri nagtych, w szczegdlnosci nieszcze$liwych wypadkdw,
nalezy niezwtocznie poinformowac znajdujgcg sie najblizej osobe z personelu Szpitala lub uzyé
dzwonka powiadamiajgcego znajdujgcego sie przy tézku Pacjenta.

W porze wyznaczonej na obchdd lekarski oraz na wykonywania zabiegdw Pacjent zobowigzany
jest do przebywania w przeznaczonej dla niego sali.

Pacjenci oraz inne osoby przebywajace na terenie Szpitala, a nie bedace jego personelem,
mogg przebywa¢ w pomieszczeniach medycznych, w szczegdlnosci takich jak: gabinety
lekarskie, pracownie diagnostyczne, gabinety zabiegowe, obszar bloku operacyjnego,
wylgcznie w obecnosci personelu medycznego.

Osoby nieupowaznione nie mogg przebywa¢ w pomieszczeniach takich jak: pomieszczenia
techniczne, gospodarcze, magazyny, w tym magazyn odpadéw, Apteka Szpitalna,
pomieszczenia socjalne personelu medycznego, pomieszczenia posiadajgce oznaczenie o
zakazie wstepu, wydzielone strefy oraz inne wytgczone z ogdlnego uzytku.

§3
Zgodnie z zapisami art. 34 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta, Pacjent ma prawo do dodatkowej opieki pielegnacyjnej, ktéra stanowi opieke
niepolegajgca na udzielaniu $wiadczen zdrowotnych. Dodatkowg opieke pielegnacyjng moze
sprawowac kazda wskazana przez Pacjenta osoba.
Koordynator Oddziatéw Szpitalnych moze wyrazi¢ zgode na dodatkowg opieke pielegnacyjna
sprawowang przez osobe bliska lub inng wskazang przez chorego.
Dodatkowa opieka pielegnacyjna moze byé¢ sprawowana pod warunkiem nie zaktdcania
prawidtowego udzielania $wiadczer opieki zdrowotnej oraz pod warunkiem okazywania
szacunku dla praw pozostatych Pacjentéw.
Dodatkowej opieki nie mogg sprawowac osoby nietrzezwe, osoby z objawami infekcji, osoby
nie przestrzegajgce zasad higieny.
Dodatkowa opieke pielegnacyjng moze sprawowac tylko taka osoba, ktérej zdrowie fizyczne
oraz psychiczne na to pozwala.
Osoby sprawujgce dodatkowa opieke w salach wieloosobowych ze wzgledu na szacunek dla
innych Pacjentéw i zapewnienie warunkdw odpoczynku, proszone sg o opuszczenie Oddziatu
najpdzniej o godz. 19.00.
Osoba sprawujgca dodatkowg opieke ma obowigzek zgtoszenia pielegniarce/pielegniarzowi
faktu przybycia i opuszczenia Szpitala.
Osoba sprawujgca dodatkowg opieke nad Pacjentem nie moze zadaé wynagrodzenia z tego
tytutu.
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Osoba sprawujgca dodatkowg opieke pielegnacyjng jest w statym kontakcie z personelem,
informuje o pojawiajacych sie problemach, wykonanych czynnosciach oraz o istotnych
zdarzeniach.

W celu zapewnienia innym Pacjentom prawa do zachowania prywatnosci oraz ze wzgledu na
organizacje pracy na Oddziale, osoby bliskie sprawujgce opieke nad Pacjentem zobowigzane
s3:

e przestrzega¢ Regulaminu Oddziatu,

e uszanowac innych Pacjentéw przebywajacych na sali, nie przeszkadzaé im i nie
absorbowac zbytnio swojg obecnoscia,

e nie komentowac i nie wyrazaé opinii na temat stanu zdrowia innych Pacjentdw,

e opuscic¢ sale chorych na czas wykonywania czynnosci medycznych u Pacjentéw (w
tym w trakcie wizyt lekarskich). Osoby sprawujgce dodatkowg opieke
pielegnacyjng mogg by¢ obecne jedynie w trakcie czynnoéci medycznych oraz
wizyty lekarskiej wzgledem Pacjenta, nad ktérym sprawujg opieke pielegnacyjna,
o ile Pacjent ten wyrazi na to zgode,

e W razie zaobserwowania niepokojgcych objawdéw u innych Pacjentéw wezwaé
pomoc medyczng (lekarz/pielegniarka/pielegniarz).

Osoba sprawujgca dodatkowq opieke nie moze bez zgody personelu medycznego:

e podawac Pacjentowi zadnych lekéw, suplementéw diety, ziét itp. oraz produktow
zywnosciowych niezaakceptowanych przez personel medyczny,

e samodzielnie obstugiwac ani ingerowac w jakiekolwiek aparatury, urzadzenia lub
instalacje, stanowigce wyposazenie Szpitala,

e uzywac urzgdzen elektrycznych lub grzewczych.

Udziat rodziny lub opiekunédw w opiece nad Pacjentem moze odbywac sie w zakresie:

e karmienia lub pomocy przy spozywaniu positkéw,

e utrzymania higieny ciata,

e zmiany bielizny osobiste]j/ poscielowej,

e wsparcia emocjonalnego, poczucia bezpieczenstwa,

e pomocy przy wstawaniu z tézka, chodzeniu.

§4
Zaleca si¢ odwiedziny Pacjentéw na Oddziale w godzinach od 7:00 do 19:00, przy czym
sugerowane godziny odwiedzin to 14:00 do 16:00.
Zaleca sig rowniez, aby jednoczasowo odwiedzata Pacjenta jedna osoba, chyba ze personel
medyczny wyrazi zgode na odwiedziny kilku oséb w tym samym czasie.
Osoby odwiedzajgce nie powinny siada¢ na tézkach Pacjentéw, ani korzystac z przeznaczonej
dla nich tazienki. tazienka dla odwiedzajacych znajduje sie Parterze podmiotu obok Izby
Przyjec.
Odwiedziny u Pacjenta sugerowane sa w wyznaczonym korytarzu z sofami znajdujgcym sie na
koncu Oddziatéw.
W szczegdlnych przypadkach, za zgoda Koordynatora Oddziatéw Szpitalnych lub lekarza
dyzurujgcego, odwiedziny moga odbywac sie réwniez po godz. 19.00 oraz na Sali wzmozonego
nadzoru.
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Odwiedziny Pacjentéw nie mogg naruszac praw innych Pacjentéw, w szczegdlnosci prawa do

poszanowania intymnosci oraz ciszy i spokoju.

W przypadkach uzasadnionych wzgledami sanitarno-epidemiologicznymi, porzagdkowymi lub
ze wzgledu na stan zdrowia innych Pacjentéw przebywajgcych w sali chorych, odwiedziny
mogg by¢ w réznym zakresie ograniczone lub zakazane przez Prezesa podmiotu lub
wyznaczong przez niego osobe.

§5
Pacjent w razie potrzeby ma mozliwo$¢ wezwania Personelu Szpitala Wielospecjalistycznego
Tommed za pomocg dzwonka znajdujacego sie w poblizu tézka Pacjenta.

§6
Pacjent ma mozliwo$¢ oddania rzeczy wartosciowych do przechowywania w depozycie,
zlokalizowanym na Oddziale Szpitalnym. Konieczno$¢ przekazania rzeczy do depozytu Pacjent
zgtasza pielegniarce/pielegniarzowi Oddziatu:
e Na Oddziatach stosowana jest Procedura zabezpieczenia wtasnosci Pacjentéw, w
tym: przedmiotow wartosciowych.

§7
Pacjent ma mozliwos¢ dokonania wyboru positkbw. Pacjent dokonuje zamoéwienia za
posrednictwem personelu oddziatu - Koordynatora Oddziatéw Szpitalnych lub
pielegniarki/pielegniarza.
Pacjent ma mozliwos¢ skorzystania z lodéwki dedykowanej tylko dla Pacjentéw. O miejscu
usytuowania lodéwki informuje pielegniarka/pielegniarz Oddziatu przy przyjeciu Pacjenta:
e Na Oddziatach stosowana jest Procedura przechowywania zywnosci Pacjenta.

§8
Pacjent ma prawo do swobodnego praktykowania religii, w tym opieki duszpasterskiej
duchownego swojej religii i wyznania, a takze do uczestnictwa w obrzedach religijnych
organizowanych w Szpitalu. Zamiar uczestnictwa w ww. wydarzeniu Pacjent powinien zgtosic¢
pielegniarce/pielegniarzowi na Oddziale.
Porzadek postugi kapelana wyznania rzymsko-katolickiego przedstawia sie nastepujgco:
e Kapelan szpitalny odwiedza potrzebujgcych Pacjentéw codziennie oraz na

kazdorazowe, indywidualne wezwanie telefoniczne. Numer telefonu znajduje sie

w dyzurce pielegniarskiej oraz w Informatorze dla Pacjenta.
Szpital prowadzi takze wspodtprace z duchownymi innych wyznan. Spis telefondw
kontaktowych do duchownych stanowi Zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu, ktéry jest
rowniez zamieszczony w Informatorze dla Pacjenta.

§9

Cisza nocna na terenie catego Szpitala obowigzuje w godzinach: 22:00 — 6:00.
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§10
1. Osoby przebywajagce na terenie Szpitala majg mozliwo$¢ korzystania z telefondow
komarkowych.
2. Szpital umozliwia kontakt telefoniczny z Pacjentem dla oséb dzwonigcych z zewnatrz przez
dedykowany Pacjentom telefon komoérkowy dostepny w pokoju pielegniarskim. W przypadku,
gdy Pacjent nie posiada telefonu, Szpital umozliwia Pacjentowi rozmowe telefoniczng poprzez

udostepnienie dedykowanego telefonu komdrkowego.

§11

1. W przypadku razgcego naruszenia postanowiedn Regulaminu, w szczegdlnosci
w stosunku do 0séb nietrzezwych, Koordynator Oddziatéw Szpitalnych, Lekarz Dyzurny moze
podja¢ decyzje o nakazaniu opuszczenia Szpitala, w tym wypisania Pacjenta, o ile pozwala na
to stan zdrowia danej osoby.

2. Cennik ustug medycznych, obejmujgcy ustugi realizowane w Szpitalu, dostepny jest na Izbie
Przyje¢ oraz umieszczony jest na stronie internetowej podmiotu pod adresem
www.tommed.pl.

3. W przypadku pytan lub watpliwosci nalezy zwrécic sie o pomoc do personelu Szpitala.
Whioski, skargi, pochwaty mozna sktada¢:

e osobiscie:
» Dyrektor ds. Szpitalnictwa, Specjalistyki, Diagnostyki: w $rody od 8.00 do 9.00;
» W innym terminie po wczesniejszym ustaleniu w Sekretariacie przy ul. Fredry
22 w Katowicach.
e pisemnie na adres: 40-662 Katowice, ul. Fredry 22
e mailowo: sekretariat@tommed.pl
e telefonicznie: (32) 607-21-35

Genfrum Medyczne Tommed Sp. 2 0.0, 03t Diagnostym Sph
dawniej Osrodek Diagnostyki i Leeenia Chordb thil'e'cyc_lv
oraz Schorzen Sutka TOMMED - @luE‘TgmainSp_. lzl g;a

g arl
Prezes Zarzadw emen

d. Tomasz Bula

Zataczniki:
Zatacznik nr 1 - Spis telefondéw kontaktowych do duchownych réznych wyznan
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OPIEKA DUSZPASTERSKA

Parafia Najswigtszego Serca Pana Jezusa i $w. Jana Bosko w Piotrowicach
tel. 32/202-83-87, 40-662 Katowice, ul. Fredry 26

Parafia Ewangelicko-Augsburska
tel.32/ 253-99-81, 40-006 Katowice, ul. Warszawska 18

Parafia Ewangelicko-Augsburska Zbawiciela w Katowicach-Szopienicach
tel.32/ 256-95-04, Katowice ul. ks. bp. H. Bednorza 20

Parafia Ewangelicko-Metodystyczna Nowego Przymierza
tel. 32/256-13-00, 40-029 Katowice, ul. Reymonta 4

Cerkiew Prawostawna pw. sw. Wiery, Nadziei, Luby 1 matki ich Zofil w Sosnowcul,
tel.32/266-07-79, 41-200 Sosnowiec, ul. Kiliriskiego 37

Gmina Wyznaniowa Zydowska
tel.32/253-77-42
40-096 Katowice, ul. 3 Maja 16

Koscidt Zielonoswigtkowy Betania, tel.32/250-01-36 Katowice
40-862 Katowice, ul. Gliwicka 267

Koscidt Adwentystow Dnia Siddmego
tel.32/251-90-42, 40-542 Katowice, ul. Huberta 25

Koscigt Chrzescijan Baptystow
tel.32/259-67-49, 40-218 Katowice, ul. Morawska 10

Koscist Wolnych Chrzescijan
tel. 32/251-99-83, 40-050 Katowice, ul. Gen. Zajaczka 21

Koscist Zborow Chrystusowych
tel.32/259-79-65, Katowice, ul. Kaktusow 5




