Polityka ochrony dzieci w Grupie Medycznej Tommed
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Preambuta

o Rzeczpospolita Polska zapewnia ochrone praw dziecka. Kazdy ma prawo zadac
od organdw wtadzy publicznej ochrony dziecka przed przemoca,
okrucienstwem, wyzyskiem i demoralizacja. /Art 72.1 Konstytucji RP/

o Naczelna zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez cztonkdéw personelu
podmiotu jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Personel
podmiotu traktuje dziecko z szacunkiem oraz w miare mozliwosci uwzglednia
jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracownika wobec
dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie. Uznajemy szczegdélng role
pracownikédw ochrony zdrowia w identyfikacji przemocy wobec dzieci,
reagowaniu na nig i zapewnieniu dziecku bezpieczenstwa. Realizujgc te cele,
personel podmiotu dziata w ramach obowigzujgcego prawa, przepisow

wewnetrznych oraz swoich kompetencji.
Celem wprowadzenia standardéw ochrony dzieci w podmiocie jest:

o Zapewnienie wszystkim dzieciom ochrony przed krzywdzeniem i ustalenie

procedur udzielania im wsparcia.
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o Zapewnienie wszystkim pracownikom niezbednych informacji i kompetencji, aby
umozliwi¢ im wywiagzanie sie z obowigzkdéw w zakresie dbatosci o dobro dziecka
i ochrony dzieci przed przemoca.

o Zapewnienie dzieciom oraz ich rodzicom lub opiekunom niezbednych informacji
na temat zasad obowigzujacych w podmiocie oraz mozliwosci uzyskania

wsparcia w sytuacji podejrzenia, ze dziecko doswiadcza krzywdzenia.

Rozdziat I. Zakres obowigzywania

1. Centrum Medyczne Tommed Sp. z 0.0. O$rodek Diagnostyki Sp. k. z siedzibg w
Katowicach przy ul. Fredry 22;

2. Tommed S.C. Matgorzata Bula, Tomasz Bula z siedzibg w Katowicach przy ulicy
Fredry 22;

3. Centrum Medyczne Tommed Sp. z 0.0. Prof-Med Sp. K. z siedzibg w Katowicach
przy ulicy Zelaznej 1;

4. Centrum Medyczne Tommed Sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach przy ul. Fredry

22;

Tommed Sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach przy ulicy tetowskiego 32;

Fraczyk i Wspdlnicy Sp. z 0.0. w Katowicach przy ulicy Zadole 30;

Fundacja Zdazy¢ Przed Rakiem z siedzibg w Katowicach przy ulicy Fredry 22.

© N O U

Tommed Centrum Ustug Wspélnych sp. z o. o z siedzibg w Katowicach, przy ul.
Fredry 22.

Rozdziat Il. Objasnienie terminéw

Grupa Medyczna Tommed (GMT) - podmioty wspdlnie realizujace zatozenia niniejszej

polityki, wymienione w rozdziale I.

Personel podmiotu -  pracownicy, wspotpracownicy, niezaleznie od podstawy

zatrudnienia (w tym osoby $wiadczace ustugi w oparciu o umowy cywilnoprawne,
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wolontariusze, studenci, rezydenci, stazysci, praktykanci), miejsca zatrudnienia (np.
szpital, przychodnia przyszpitalna, pozostate jednostki), petnionych stanowisk (lekarze,
pielegniarki, ratownicy medyczni, inni pracownicy medyczni, psychologowie,
psychoterapeuci, personel administracyjny, pomocniczy, w tym sprzatajacy i pilnujacy

porzadku).

Kierownictwo - osoba lub organ, ktory w strukturze danego podmiotu, zgodnie z
obowiazujagcym prawem i/lub wewnetrznymi dokumentami, jest uprawniony do

podejmowania decyzji o dziataniach podmiotu.

Podmioty wspotpracujace - podmioty zewnetrzne wspbdtpracujgce z podmiotem
leczniczym, np. szkoty, uniwersytety medyczne, organizacje pozarzadowe,
stowarzyszenia i organizacje naukowe oraz zawodowe, dostawcy ustug na rzecz
podmiotu leczniczego, np. agencje ochrony, firmy cateringowe, pralnie, agencje
zatrudniajace personel sprzatajgcy oraz dostawcy ustug na rzecz pacjentéw i ich
rodzin/opiekundéw, np. ajenci szpitalnych sklepéw, kafeterii, apteki itd., oddziaty

szkolne, biblioteki szpitalne.
Dziecko - dzieckiem jest kazda osoba, ktdra nie ukoniczyta 18 roku zycia

Opiekun dziecka - przedstawiciel ustawowy dziecka: rodzic! albo opiekun?; rodzic
zastepczy®; opiekun tymczasowy (czyli osoba upowazniona do reprezentowania
matoletniego obywatela Ukrainy, ktéry przebywa na terytorium Rzeczypospolitej

Polskiej bez opieki osob dorostych)? .

Zgoda opiekuna: zgoda rodzicéw albo zgoda opiekuna, rodzica zastepczego lub

opiekuna tymczasowego. Jednak w przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami

1 W rozumieniu art. 98 Kodeksu rodzinnego i opiekuniczego
2 W rozumieniu art. 155 Kodeksu rodzinnego i opiekuriczego
3'W rozumieniu Art. 112! Kodeksu rodzinnego i opiekunczego
4 W rozumieniu art. 25 Ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym
na terytorium tego panstwa
Strona3z19

)
i

(7S Z0A2v¢  PRZEKAZ 1,5% PODATKU |
99) GRUPA MEDYCZNA TOMMED il e i
: FA © KRS: 0000659623

FUNDACJA ZDAZYC PRZED RAKIEM




dziecka nalezy poinformowacd rodzicéw o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez

sad rodzinny.

Krzywdzenie dziecka to kazde zachowanie wzgledem dziecka, ktére stanowi wobec
niego czyn zabroniony. Oprécz tego krzywdzeniem jest zaniedbanie (zamierzone lub
niezamierzone), dziatanie lub zaniechanie a takze kazdy jego rezultat, skutkujacy
naruszeniem praw, swobody, dobr osobistych dziecka i zaktéceniem jego rozwoju.
Wyréznia sie nastepujace, podstawowe formy krzywdzenia:

o Przemoc fizyczna wobec dziecka. Jest to dziatanie badz zaniechanie wskutek

ktérego dziecko doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest na nig potencjalnie
zagrozone. Krzywda stanowi rezultat dziatania badz zaniechania ze strony
rodzica, opiekuna, osoby odpowiedzialnej za dziecko, posiadajacej nad nim
witadze Ilub takiej, ktérej ufa. O przemocy fizycznej méwimy zaréwno
w wymiarze jednorazowym, jak i powtarzajgcym sie.

o Przemoc psychiczna wobec dziecka. Jest to przewlekta, niefizyczna, szkodliwa

interakcja pomiedzy dzieckiem a osobg za nie odpowiedzialng lub osoba, ktérej

dziecko ufa. Tak jak w przypadku przemocy fizycznej obejmuje zaréwno

dziatania, jak i zaniechania. Do przejawow przemocy psychicznej zaliczamy m.in.:

e niedostepnos¢ emocjonalna,

¢ zaniedbywanie emocjonalne,

e relacje z dzieckiem opartg na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu,

e nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem

e niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci dziecka,

e niedostrzeganie lub nieuznawanie granic psychicznych miedzy dzieckiem a
osobg odpowiedzialng,

e nieodpowiednig socjalizacje, demoralizacje,

e sytuacje, w ktérych dziecko jest Swiadkiem przemocy.

o Przemoc seksualna wobec dziecka (wykorzystywanie seksualne dziecka). Jest to

angazowanie dziecka poprzez osobe dorostg lub inne dziecko w aktywno$¢

seksualng. Dotyczy sytuacji gdy nie dochodzi do kontaktu fizycznego (np.
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ekshibicjonizm, molestowanie werbalne - np. prowadzenie rozméw o tresci
seksualnej nieadekwatnej do wieku dziecka, komentowanie w sposéb seksualny
wygladu i zachowania dziecka, zachecanie do kontaktu z tresSciami
pornograficznymi, grooming - strategie nieseksualnego uwodzenia dziecka z
intencja nawigzania kontaktu seksualnego w przysztosci) i gdy do takiego
kontaktu dochodzi (sytuacje takie jak: dotykanie dziecka, zmuszanie dziecka do
dotykania ciata sprawcy, stosunek seksualny). Kazda czynno$é¢ seksualna
podejmowana z dzieckiem przed ukonczeniem 15 roku zycia jest
przestepstwem. W przypadku dzieci méwimy o wykorzystaniu seksualnym,
kiedy miedzy wykorzystujagcym (dorosty, inne dziecko) a wykorzystywanym
(dziecko) z uwagi na wiek lub stopien rozwoju zachodzi relacja sity, opieki czy
zaleznosci. Do innej formy wykorzystywania seksualnego dzieci zalicza sie
wyzyskiwanie seksualne np. wykorzystanie dziecka lub jego wizerunku do
tworzenia materiatdbw przedstawiajacych seksualne wykorzystywanie tzw.
CSAM (na przyktad z wykorzystaniem oprogramowania). Jest to jakiekolwiek:
faktyczne lub usitowane naduzycie podatnosci dziecka na zagrozenia, przewagi
sit lub zaufania - w celu seksualnym. Wyzysk seksualny obejmuje (chociaz nie
jest to konieczne) czerpanie zyskéw finansowych, spotecznych lub politycznych
z wykorzystania seksualnego. Szczegblne zagrozenie wyzyskiem seksualnym ma
miejsce podczas kryzysdw humanitarnych. Zagrozenie wyzyskiem seksualnym
dotyczy zaréwno samych dzieci, jak i opiekundéw tych dzieci, mogacych pasé
ofiarg wyzysku.

Zaniedbywanie dziecka. Jest to chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie

fizycznych i psychicznych potrzeb dziecka. Moze przyjmowaé forme
nierespektowania praw dziecka, co w rezultacie prowadzi do zaburzen w jego
zdrowiu i/lub rozwoju. Do zaniedbywania dziecka dochodzi w relacjach dziecka
z 0sobg zobowigzang do opieki, wychowania, troski i ochrony.

Przemoc réwiesnicza (nekanie réwiesnicze, bullying). Przemoc réowiesnicza ma

miejsce gdy dziecko doswiadcza réznych form nekania ze strony rowiesnikéw.
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Dotyczy dziatan bezposrednich lub z uzyciem technologii komunikacyjnych (np.

za posrednictwem Internetu i telefonow komérkowych). Przemoc réwiesniczg

obserwujemy, gdy szkodliwe dziatanie ma na celu wyrzadzenie komus przykrosci

lub krzywdy (intencjonalnosc), ma charakter systematyczny (powtarzalnosc), a

sprawcy badz grupa sprawcoéw majg przewage nad pokrzywdzonym. Obejmuije:

przemoc werbalng (np. przezywanie, dogadywanie, os$mieszanie,
zastraszanie),

przemoc relacyjna (np. wykluczenie z grupy, ignorowanie, nastawianie innych
przeciwko osobie, szantaz),

przemoc fizycznga (np. pobicie, kopanie, popychanie, szarpanie),

przemoc materialng (np. kradziez, niszczenie przedmiotéw),
cyberprzemoc/przemoc elektroniczng (np. ztosliwe wiadomosci w
komunikatorach, wpisy w serwisie spotecznosciowym, rozpowszechnianie
zdjed lub filméw o$mieszajgcych ofiare za posrednictwem Internetu badz
urzadzen telekomunikacyjnych),

wykorzystanie seksualne - dotykanie intymnych czesci ciata lub naktanianie
/ zmuszanie do stosunku ptciowego lub innych czynnosci seksualnych przez
rowiesnika,

przemoc uwarunkowang normami i stereotypami zwigzanymi z ptcig (np.

przemoc w relacjach romantycznych miedzy rowiesnikami).

Koordynator SOM - pracownik wyznaczony przez kierownictwo podmiotu sprawujacy
nadzér nad prawidtowym stosowaniem standardéw ochrony dziecka w podmiocie oraz

ich aktualnosé.

Koordynatorem SOM w Grupie Medycznej Tommed jest p. Mateusz Kepa.

W przypadku nieobecnosci koordynatora SOM jego obowiagzki przejmuje p. Marta Bula.

Dane osobowe dziecka - wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje dziecka, w

tym jego imie i nazwisko, wizerunek.
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Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastepujacg kwalifikacje zagrozenia
bezpieczenstwa dzieci:

o istnieje podejrzenie popetnienia przestepstwo na szkode dziecka, np.
wykorzystanie seksualne, znecanie sie nad dzieckiem lub  popetniono
przestepstwo;

o doszto do innej formy krzywdzenia, niebedacej przestepstwem, takiej jak np.
krzyk, kary fizyczne, ponizanie;

o doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z Zzywieniem,

higieng czy zdrowiem).

Na potrzeby niniejszego dokumentu wyrdézniono procedury interwencji w przypadku
podejrzenia dziatania na szkode dziecka przez:
o rodzicow/opiekunéw prawnych dziecka,
o inne osoby doroste (personel, inne osoby trzecie, w tym o nieustalonej
tozsamosci),

o inne dziecko.

Rozdziat lll Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia
dzieci

Kompetencje personelu

1. Cztonkowie personelu GMT posiadajg odpowiednig wiedze i w ramach
wykonywanych obowigzkéw zwracajg uwage na czynniki ryzyka i symptomy
krzywdzenia dzieci.

2. Personel GMT monitoruje sytuacje i dobrostan dziecka.

3. W przypadku zidentyfikowania czynnikdw ryzyka krzywdzenia dziecka personel
podejmuje dziatania profilaktyczne w zakresie swoich kompetencji i mozliwosci,
np. podejmuje rozmowe z opiekunami, przekazuje informacje na temat
dostepnej oferty wsparcia i motywuje do szukania dla siebie pomocy. Podjete

kroki nalezy odnotowaé w dokumentacji medycznej dziecka.
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4. W sytuacji opisanej w punkcie 3, cztonek personelu podmiotu zgtasza sytuacje
bezposredniemu przetozonemu, ktéry we wspdtpracy z koordynatorem SOM
analizuje sprawe i podejmuje decyzje o ewentualnej interwencji oraz jej rodzaju.

5. Na oddziatach, gdzie udzielane sg Swiadczenia zdrowotne w formie stacjonarnej
lekarz prowadzacy lub ordynator moze w celu zapewnienia bezpieczenstwa
dziecku, w szczegdlnosci przebywajacego w nim samodzielnie, podjg¢ decyzje o:
o ograniczaniu dostepu do dziecka osob odwiedzajacych;

o zabezpieczeniu przed opuszczeniem podmiotu lub jego wydzielonej czesci
przez dziecko;

o zabezpieczeniu przed dostepem do dziecka oséb niepowotanych?®.

Zasady rekrutacji personelu
1. Przed zatrudnieniem danej osoby w podmiocie lub nawigzaniem wspotpracy w
innej formie i powierzeniem jej obowiagzkéw polegajacych na pracy z dzieckiem
nalezy ustali¢ kwalifikacje tej osoby oraz podjac¢ dziatania w celu ustalenia czy
posiada kompetencje do pracy z dzieckiem oraz wykluczy¢ ryzyko wystapienia z

jej strony zagrozenia dla dobra dziecka i zagrozenia jego bezpieczenstwa.

2. W trakcie rekrutacji nalezy uzyskac:
1) dane osobowe kandydata, takie jak imie (imiona) i nazwisko, date urodzenia,
dane kontaktowe, potwierdzone sprawdzeniem dokumentu tozsamosci;
2) informacje dotyczace:
a) wyksztatcenia kandydata/kandydatki;
b) kwalifikacji zawodowych kandydata/kandydatki;
c) przebiegu dotychczasowego zatrudnienia kandydata/kandydatki.
3. W celu uzyskania dodatkowych informacji o kandydatce/kandydacie podmiot

moze wystapi¢ do niego/do niej o przedstawienie referencji z poprzednich

> Osobami niepowotanymi mogga by¢ inni pacjenci, inne dziecko np. w wieku nastoletnim; nastolatek z
przejawiajgcy zachowania przemocowe.
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miejsc zatrudnienia (od poprzedniego pracodawcy) lub wskazanie kontaktu w
celu pozyskania referencji.

4. Przed nawigzaniem wspotpracy z dang osobg, podmiot ma obowigzek
zrealizowac obowiazki dotyczace sprawdzenia informacji dotyczacych karalnosci
danej osoby, wynikajgce z wustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczosciag na tle seksualnym i ochronie matoletnich. Szczegdétowo proces

rekrutacji opisuje zatacznik nr 1 ,Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu”

Zasady bezpiecznych relacji personel-dziecko

1. Personel podmiotu zna i stosuje zasady bezpiecznych relacji personel-dziecko.

2. Naczelng zasada wszystkich czynnosci podejmowanych przez personel jest
dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Personel traktuje
dziecko z szacunkiem i podmiotowo. Podmiotowy stosunek do dziecka oznacza,
ze podejmujac decyzje dotyczace dziecka, nalezy poinformowac je o tym,
wystuchad jego opinii oraz o ile to mozliwe i bezpieczne, uwzglednia¢ jego
potrzeby.

3. Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi obowigzujg kazdego cztonka
personelu podmiotu, a takze kazda dorosta osobe majaca kontakt z dzie¢mi
znajdujacymi sie pod opieka podmiotu, jesli kontakt ten odbywa sie za zgoda
podmiotu i/lub na jej terenie. Znajomos¢ i zaakceptowanie zasad sa
potwierdzone podpisaniem o$wiadczenia.

4, Zasady bezpiecznych relacji personel-dziecko s szczegdétowo opisane w
Zataczniku nr 2: ,Kodeks bezpiecznych relacji miedzy matoletnim a personelem

placowki”

Ujawnienie krzywdzenia

1. W sytuacji ujawnienia krzywdzenia przez dziecko nalezy stworzy¢ mu mozliwos¢

wypowiedzenia sie, przedstawienia swojego zdania/opinii, pamietajac, ze moze
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to by¢ dla dziecka pierwsza i jedyna rozmowa (dziecko moze juz nie podjgcé

wiecej prob poszukiwania wsparcia). Szczegdlnie wazne jest, by:

a) wyrazic¢ swojg troske poprzez deklaracje, ze sie dziecku wierzy;

b) zapewni¢ dziecko, ze dobrze uczynito podejmujac rozmowe o doznanej
krzywdzie;

c) wyijasniac¢ dziecku, ze nie jest winne zaistniatej sytuacji;

d) jednoznacznie negatywnie oceni¢ kazdg forme przemocy, dajac wyrazny
sygnat, ze jest ona niedopuszczalna i nalezy jej zapobiegac/powstrzymag;

e) nalezy odpowiednio poinformowac dziecko, kto i jak zajmie sie sprawa, w
tym udzieli¢ mu informacji, ze podjete zostang dziatania zapewniajagce mu

bezpieczenstwo.
Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka oraz symptomy krzywdzenia dzieci

1. Personel GMT posiada wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkéw zwraca
uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci.
2. Czynniki ryzyka zwigzane z dzieckiem, jego rodzing i sSrodowiskiem, np.:

e wiek - mtodsze dzieci s3 bardziej narazone na krzywdzenie ze strony
opiekunow,

e okolicznosci narodzin - przedwczesne narodziny, niska masa
urodzeniowa, urodzenie sie mniej niz 18 miesiecy od poprzedniego
porodu matki,

e pteé¢, w przypadku wykorzystywania seksualnego czesciej dotyczy
dziewczynek,

e niepetnosprawnosé, choroby przewlekte, choroby psychiczne,

e samotne rodzicielstwo, niespokrewnieni dorosli, rodziny zastepcze, inne
dzieci w placowkach opiekunczo-wychowawczych,

e doswiadczanie przemocy przez rodzicéw, przemoc wobec innych

cztonkow rodziny,
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uzaleznienie rodzicow, nieodpowiednie metody wychowawcze,
izolacja spoteczna, deprywacja, ubdstwo, przemoc, patologia w

srodowisku zamieszkania rodziny.

3. Czynniki ryzyka podczas udzielania $wiadczen zdrowotnych, np.:

potencjalne sytuacje ryzyka: badanie dziecka, bez obecnosci innej osoby
dorostej - innego cztonka personelu lub rodzica/opiekuna, samodzielne
wykonywanie czynnosci higienicznych przy dziecku w tym mycie przed
zabiegiem operacyjnym

niezgtaszanie zachowan, ktére moga naruszaé dobro dziecka i pozwalanie
na niezgtaszanie niepokojacych praktyk,

niezwracanie uwagi na potrzeby dziecka np. niewystuchanie zdania
dziecka odnos$nie wykonania swiadczenia zdrowotnego

uzywanie agresywnego, wulgarnego jezyka, obrazanie innych cztonkéw
personelu medycznego lub obrazanie rodzica/opiekuna,

nieodpowiednie relacje dziecko-dorosty, naduzywanie pozycji autorytetu,
dyskryminowanie i nieréwne traktowanie,

dbanie o reputacje i unikanie skandali prowadzace do przemilczenia
incydentéw,

nieznajomo$¢ procedur i wytycznych
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Symptomy krzywdzenia dzieci:

NADUZYCIA FIZYCZNE

Wskazniki fizyczne: Wskazniki behawioralne:
e  zadrapania e tendencje do samookaleczania
e nagte zaburzenia mowy e  ciagte préby ucieczki
e moczenie i brudzenie tézka e  agresja lub wycofanie
e oznaki samookaleczenia e  strach przed powrotem do domu
®  stabe relacje z réwiesnikami e nieuzasadniony strach przed dorostymi

ZANIEDBYWANIE

Wskazniki fizyczne: Wskazniki behawioralne:
e ciggly gtéd e zmeczenie, bezradnos¢
e narazenie na niebezpieczenstwo, brak e stabe relacje z rowiesnikami
nadzoru e niskie poczucie wtasnej wartosci
e nieodpowiednie/niewtasciwe ubranie e  kompulsywne kradzieze, zebranie

e niedostateczna higiena

NADUZYCIA SEKSUALNE
Wskazniki fizyczne: Wskazniki behawioralne:
e  dziecko moze skarzy¢ sie na bolesnos¢, bol e depresja
lub krwawienie okolic intymnych e nieodpowiedni jezyk i/lub wiedza

e skfadanie propozycji seksualnych seksualna nieadekwatna do wieku

dorostym lub innym dzieciom
e  bdl przy oddawaniu moczu

e  trudnosci w chodzeniu lub siedzeniu

e anoreksja/bulimia

e  sktadanie propozycji seksualnych
dorostym lub innym dzieciom

e niska samoocena

e  strach przed ciemnosciag

® naduzywanie substancji ® niecheé do zblizania sie do kogokolwiek
psychoaktywnych/narkotykéw

Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka

1. Zagrozenie bezpieczenstwa dzieci moze przybieraé roézne formy,

wykorzystaniem réznych sposobdéw kontaktu i komunikowania:

e popetniono przestepstwo na szkode dziecka (np. wykorzystanie

seksualne, znecanie sie nad dzieckiem),
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2.

e doszto do innej formy krzywdzenia, niebedacej przestepstwem, takiej jak
np. krzyk, kary fizyczne, ponizanie
e doszto do zaniedbania potrzeb Zzyciowych dziecka (np. zwigzanych z
zywieniem, higieng czy zdrowiem).
Okreslono procedury interwencji w przypadku podejrzenia dziatania na szkode
dziecka przez:
e o0soby doroste (personel, inne osoby trzecie, rodzicow/opiekunéw
prawnych),
e inne dziecko.
W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki
uszczerbek na zdrowiu nalezy niezwtocznie poinformowac Policje, dzwoniac pod
numer 112. Poinformowania stuzb dokonuje cztonek personelu, ktory pierwszy
powziat informacje o zagrozeniu i nastepnie wypetnia karte interwencji.
Szczegbtowo zakres postepowania interwencyjnego zostat opisany w

Procedurze Interwencji stanowiacej zatgcznik nr 3.

Zasady ochrony danych osobowych oraz szczegdlnej kategorii
1.

GMT zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych i szczegdlnej
kategorii dzieci zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

GMT uznajagc prawo dziecka do prywatnosci i ochrony doébr osobistych,
zapewnia ochrone wizerunku dziecka.

Personelowi GMT nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediéw utrwalania
wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu dziecka) na
terenie placéwek bez pisemnej zgody opiekuna dziecka.

W celu uzyskania zgody, o ktérej mowa powyzej, personel GMT moze
skontaktowac sie z opiekunem dziecka i ustali¢ procedure uzyskania zgody.

Wzor zgody na wykorzystanie wizerunku dziecka stanowi Zatacznik nr 6.
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5.

Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediéw danych kontaktowych
do opiekuna dziecka - bez wiedzy i zgody tego opiekuna.

Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegdt catosci, takiej jak:
zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza, zgoda opiekuna na utrwalanie

wizerunku dziecka nie jest wymagana.

Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediéw elektronicznych

1. Infrastruktura sieciowa GMT umozliwia dostep do Internetu pacjentom.
2. Rozwiazania organizacyjne przyjete w GMT bazuja na aktualnych standardach
bezpieczenstwa.
3. Dziat IT odpowiada za monitorowanie ruchu sieciowego na terenie GMT,
zabezpieczenie sieci internetowe] przed tresciami niebezpiecznymi.
4, Szczegbtowe bezpiecznego korzystania z Internetu i mediéw elektronicznych
okresla Zatacznik nr 4.
Szkolenia
1. W terminie 60 dni od wprowadzenia standardéw przeprowadza sie szkolenie w
tym zakresie dla personelu podmiotu.
2. Zakres szkolen obejmuje w szczegdlnosci:
e podejmowanie interwencji zgodnie z procedurami opisanymi w
Zataczniku 3 niniejszego dokumentu;
e poszerzanie umiejetnosci w zakresie rozpoznawania symptomoéow
krzywdzenia dzieci;
e problematyke ochrony dzieci przed przemocg w zakresie adekwatnym do
kompetencji zawodowych danej grupy pracownikow.
3. Opracowanie harmonogramu szkolen i dziatan edukacyjnych realizuje
koordynator SOM.
4. Szkolenie w zakresie standardow przeprowadza sie co 2 lata dla personelu
podmiotu.
5. Za organizacje szkolen odpowiedzialne jest kierownictwo podmiotu.
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Obowiazki kierownictwa w zakresie wdrazania i realizacji standardow

1. Do obowigzkdéw kierownictwa podmiotu nalezy:

1) nadzorowanie, delegowanie zadan oraz odpowiedzialnosci zwigzanych z
realizacja standardéw ochrony dzieci w podmiocie do odpowiednich

jednostek

2. Wskazanie oséb odpowiedzialnych za:

a) przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych
matoletniemu/podejrzeniach krzywdzenia dziecka;

b) organizacje i udzielenie wsparcia matoletniemu wg planu wsparcia.

c) prowadzenie interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka (w
tym sktadanie zawiadomienn o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na
szkode matoletniego, zawiadamianie sgdu opiekuriczego oraz za wszczynanie
procedury ,Niebieskie Karty");

d) standardy ochrony dzieci w podmiocie, w tym przygotowanie personelu
podmiotu do stosowania standardéw,

e) bezpieczenstwo w Internecie.

. Ustalenie zasad prowadzenia ewidencji/rejestru ujawnionych lub zgtoszonych

incydentéw lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego.

4. Organizacja szkolen dla personelu placéwki.

Obowiazki koordynatora SOM

Do obowigzkéw koordynatora SOM nalezy:

1) dbato$¢ o udostepnienie standardow ochrony dzieci na stronie internetowej

podmiotu oraz na jego terenie;

2) przygotowanie personelu podmiotu do stosowania standardéw przed

przystapieniem do pracy albo po dokonaniu zmian w tych standardach;
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delegowanie zadan oraz odpowiedzialnosci zwigzanych z realizacjg standardow
w podmiocie do odpowiednich jednostek, personelu podmiotu oraz monitoring
ich realizacji;

przeglad standardow ochrony dzieci w porozumieniu i wspbtpracy z
kierownictwem, personelem podmiotu oraz dzie¢mi i jesli to mozliwe -
opiekunami dziecka;

regularne monitorowanie znajomosci i przestrzegania przez personel placowki
przyjetych standardow

sprawdzanie i ocena skutecznosci obowigzujgcych wytycznych i procedur,
proponowanie zamian w standardach majacych na celu skuteczna ochrone dzieci
przed krzywdzeniem,

organizowanie lub prowadzenie dla pracownikéw placéwki cyklicznych szkolen
w zakresie obowigzujacych standardéw nie rzadziej niz raz na dwa lata, a takze
po kazdej zmianie jej tresci,

wspotpraca z pozostatymi osobami odpowiedzialnymi za wdrazanie,
realizowanie, upowszechnianie i monitorowanie standardéw ochrony dzieci w

podmiocie.

10)opracowanie planu wsparcia dziecka po ujawnieniu krzywdzenia lub w sytuacji

podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone,

e plan wsparcia powinien uwzglednia¢ indywidualng sytuacje dziecka, m.in.
jego wiek, samopoczucie/obrazenia, charakter zdarzenia do jakiego doszto,
sytuacje rodzinng i zawiera¢ wskazania dotyczace podjecia przez podmiot
dziatan, ktérych celem jest zapewnienie dziecku bezpieczenstwa i poprawa
jego dobrostanu, okreslenie Zrédta zagrozenia/krzywdzenia (opiekun lub inna
osoba dorosta, personel podmiotu, inne dziecko), okreslenie czy istnieje
zagrozenie dla wypisu dziecka.np.: sposoby odizolowania dziecka od
sprawcow krzywdzenia; wsparcie, jakie podmiot moze zaoferowacd dziecku;
przyjrzenie sie czynnikom ryzyka krzywdzenia i podjecie dziatah

profilaktycznych; skierowanie dziecka i/lub jego opiekunéw do
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specjalistycznej placéwki pomocy dziecku, jezeli istnieje taka potrzeba. Liste
miejsc, gdzie skierowac rodzica potrzebujacego wsparcia dla siebie i dziecka

stanowi Zatacznik nr 5.

e plan wsparcia powinien by¢ opracowany w porozumieniu z opiekunami

dziecka. W przypadku, gdy opiekun jest osoba krzywdzaca dziecko, wéwczas
plan nalezy opracowac¢ w porozumieniu z rodzicem niekrzywdzgcym lub inng

osobg bliskg wskazang przez dziecko.

Podmioty wspotpracujace

1.

Podmioty wspétpracujace, w przypadku gdy ich dziatalnos¢ obejmuje kontakt z

dziecmi, sg zobowigzane do przestrzegania standardéw ochrony dzieci.

Rozdziat IV. Monitoring stosowania standardéw ochrony dzieci i realizacji
standardow ochrony dzieci w podmiocie

Monitorowanie realizacji standardow

Realizacja standardéw ochrony dzieci w podmiocie jest regularnie
monitorowana, poddawana ewaluacji i, w przypadku stwierdzenia takiej
koniecznosci, modyfikowana.

Koordynator SOM:

regularnie monitoruje znajomo$¢ i przestrzeganie przez personel podmiotu
przyjetych standardéw ochrony dzieci,

sprawdza i ocenia skutecznos¢ obowigzujgcych wytycznych i procedur,
prowadzi rejestr naruszen standarddw i reaguje na nie,

proponuje zmiany w standardach majace na celu skuteczna ochrone dzieci przed
krzywdzeniem,

prowadzi dla personelu podmiotu cykliczne szkolenia w zakresie obowigzujacych

standardéw i nie rzadziej niz raz na dwa lata, a takze po kazdej zmianie jej tresci.

Ewaluacja standardow
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1. Koordynator SOM, przeprowadza raz na 2 lata analize stanu znajomosci i

przestrzegania standardéw ochrony dzieci oraz potrzeby wprowadzenia zmian
w tych standardach.
Koordynator SOM przedstawia wyniki analizy kierownictwu i rekomenduje

ewentualne zmiany w procedurach lub dodatkowe szkolenia personelu.

Zmiany w standardach

Kierownictwo wprowadza do standardéw niezbedne zmiany i ogtasza nowe brzmienie

standardow.

Rozdziat V. Przepisy koncowe

1.
2.

3.

Standardy wchodza w zycie z dniem 14.08.2024

Udostepnienie standardéw w wersji zupetnej oraz skréconej, przeznaczonej dla

dzieci nastepuje w sposéb umozliwiajgcy zapoznanie sie z nig przez personel

podmiotu, dzieci i ich opiekunéw poprzez:

1) wywieszenie w siedzibie podmiotu

2) zamieszczenie na stronie internetowej podmiotu

3) przekazanie stuzbowymi drogami komunikacyjnymi wszystkim cztonkom
personelu i podmiotom wspoétpracujgcym.

Standardy ochrony dzieci w wersji zrozumiatej dla dzieci stanowig Zatacznik nr

7 do tego dokumentu.
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Zataczniki:

1.
2.

Zatacznik nr 1 ,Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu”

Zatacznik nr 2: ,Kodeks bezpiecznych relacji miedzy matoletnim a personelem
placowki”

Zatacznik nr 3: ,Procedura Interwencji (w tym karta interwencji) personelu
placéwki medycznej w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka oraz rejestr
interwenc;ji”

Zatacznik nr 4: ,Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i urzadzen
elektronicznych”

Zatacznik nr 5: ,Lista instytucji, do ktérych mozna skierowaé rodzica

potrzebujgcego wsparcia dla siebie i dziecka”

6. Zatacznik nr 6: \Wzér zgody na wykorzystanie wizerunku matoletniego”

7. Zatacznik nr 7: ,Standardy ochrony dzieci w wersji dla dzieci”
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