Zatacznik nr 2 do POLITYKA OCHRONY DZIECI W GRUPIE MEDYCZNEJ TOMMED

KODEKS BEZPIECZNYCH RELACJI MIEDZY MALOLETNIM A PERSONELEM PLACOWKI

Kodeks powstat celem poszanowania godnosci i wartosci Dzieci-Pacjentéw grupy Medycznej
Tommed. Dobro i bezpieczenstwo dzieci jest dla nas najwazniejsze. Jako Grupa Medyczna
Tommed zobowigzujemy sie do wdrozenia istosowania ponizszych zasad, reagowania
i zgtaszania odpowiednim podmiotom obrazliwych, niewtasciwych, dyskryminacyjnych
zachowan oraz naruszen.

W kontakcie z dzie¢mi kazdy pracownik GMT kierowac sie bedzie uniwersalnymi wartosciami,

jakimi sg: szacunek, zyczliwo$¢ oraz zrozumienie.

KOMUNIKACJA Z PACJENTAMI

1. Zacznij od przedstawienia sie i swojej funkcji. Jesli wiesz, ze pacjent moze nie zrozumiec
Twojego stanowiska, krotko wyttumacz mu czym sie zajmujesz.

2. Pozwdl dziecku na wypowiadanie sie w kazdej kwestii, takze w zakresie ochrony
zdrowia. Pamietaj, ze Pacjent powyzej 16 roku zycia ma prawo do petnej informaciji
medycznej i decydowania o procesie diagnostyczno-terapeutycznym.

3. Szanuj prawo dziecka do prywatnosci. Poinformuj dziecko o tym, ze ma prawo do
poufnosci ze strony personelu medycznego, jesli dana informacja nie zagraza zyciu lub
zdrowiu dziecka i dotrzymanie poufnosci nie wigze sie ze ztamaniem prawa. Jesli zajdzie
potrzeba ochrony dziecka badz wystgpi inna sytuacja, z ktérg wigze sie ujawnienie
okreslonych danych na temat dziecka, nalezy go o tym jak najszybciej powiadomié¢,
wyjasniajac sytuacje.

4. Kazda wypowiedzZ pacjenta traktuj z nalezytg uwagg. Odpowiadaj na pytania dziecka
zgodnie z prawdg, dostosowujgc komunikat do jego mozliwosci (wieku, stanu
emocjonalnego, poziomu rozwoju i sytuacji, w ktérej sie znajduje). Wyrazaj sie prosto
i zrozumiale. Jesli masz watpliwosci, czy Pacjent Cie zrozumiat, zapytaj. Upewnij sie

takze, ze Pacjent wie, ze moze zadawac Ci lub innym cztonkom personelu pytania.
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Zatacznik nr 2 do POLITYKA OCHRONY DZIECI W GRUPIE MEDYCZNEJ TOMMED

5. Staraj sie informowadé na biezgco o przebiegu procesu diagnostyczno-terapeutycznego.
Jesli cos jest dla dziecka niezrozumiate, staraj sie to wyttumaczy¢ prostym jezykiem.

6. Nie zawstydzaj dziecka uzywajgc skomplikowanego jezyka iterminéw medycznych,
ktérych moze nie zrozumieé.

7. Zapewnij komunikacje pacjentom ze szczegdlnymi potrzebami np. niestyszgcymi,
poprzez dostep do ttumacza jezyka migowego, staraj sie zapewni¢ ttumacza dla
Pacjenta obcojezycznego, w przypadku dzieci komunikujgcych sie niewerbalnie mozesz
skorzystac¢ z form komunikacji alternatywne;j.

8. Kontaktuj sie z dzieckiem:
e w celach zwigzanych z udzielaniem swiadczern medycznych,
e w godzinach pracy,

e na terenie podmiotu badz drogg poczty elektronicznej lub telefonicznie lub za
posrednictwem innych stuzbowych kanatéw komunikacji.

9. lJezeli po godzinach pracy podmiotu zachodzi koniecznos¢:

e nawigzania kontaktu z dzieckiem Ilub jego opiekunem zréb to przy
wykorzystaniu stuzbowego e-maila albo telefonu stuzbowego.

e spotkania z dzieckiem — pamietaj, ze moze to nastgpié tylko po wyrazeniu zgody
przez opiekuna dziecka.

10. Ograniczenia wskazane w pkt. 8 i 9 nie majg zastosowania w przypadku zagrozenia
dobra dziecka. W takiej sytuacji podejmuj dziatania majgce na celu zapewnienie
dziecku bezpieczenstwa oraz niezwtocznie zgto$ zdarzenie przetozonemu, a nastepnie
dokonaj stosownego wpisu w dokumentacji medyczne;.

11. W przypadku, gdy z uwagi na bezpieczenstwo dziecka uzasadnione jest, aby dziecko
miato mozliwo$é kontaktu z cztonkiem personelu poza godzinami jego pracy i poza
stuzbowymi kanatami komunikacji, w sytuacji gdy dziecko nawigze taki kontakt,
kazdorazowo masz obowigzek odnotowaé¢ to w dokumentacji medycznej i
poinformowac przetozonego.
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Zatacznik nr 2 do POLITYKA OCHRONY DZIECI W GRUPIE MEDYCZNEJ TOMMED

POTRZEBY DZIECKA-PACIJENTA

1.

4.

Kazdy pacjent moze reagowac inaczej nawet w tej samej sytuacji. Sktada sie na to wiele
czynnikéw, takich jak poziom rozwoju, wiek, stan emocjonalny, dotychczasowe
doswiadczenia. Staraj sie poznaé potrzeby pacjentéw i prébuj na nie odpowiadag, o ile
to mozliwe.

Zapewnij dziecku sprawczos¢. Zapytaj jak mozesz sie do niego zwracaé. Traktuj
pacjentéw podmiotowo. Staraj sie prowadzi¢ rozmowe bezposrednio z pacjentem, nie
omawiaj jego sytuacji ponad jego gtowg z pominieciem jego osoby.

Pamietaj, ze zakres informacji o stanie zdrowia przekazywane] pacjentowi ponizej 16
roku zycia powinien by¢ ustalony wspdlnie z jego opiekunem prawnym.

Zapewnij adekwatng asyste dziecku ze szczegdlnymi potrzebami, w szczegdlnosci
poprzez pomoc w zakresie poruszania sie po terenie placéwki i uwzglednienie potrzeb

i ograniczen dziecka w procesie udzielania Swiadczen zdrowotnych.

KONTAKT FIZYCZNY

1.

Podczas wykonywania badan zapewnij obecnos$¢ rodzica/opiekuna dziecka lub innej
osoby z personelu placéwki.

Staraj sie odstfania¢ ciato dziecka do badania partiami. W salach wieloosobowych
korzystaj z parawanu, w gabinetach przyjmuj pacjentéw pojedynczo.

Kontakt fizyczny nie wynikajgcy ze wzgledéw medycznych jest dopuszczalny, o ile jest
stosowny i odpowiada na potrzeby dziecka, czyli uwzglednia wiek pacjenta, etap
rozwojowy, kontekst kulturowy isytuacyjny. Zawsze wtedy nalezy zapytac¢ dziecko
0 zgode na np. przytulenie.

W przypadku pracy z dzieckiem, ktére doswiadczyto krzywdzenia, w tym seksualnego,
fizycznego badZ zaniedbania nalezy zachowac¢ ostrozno$é i dystans w celu ochrony

dziecka. Zawsze nalezy ttumaczy¢ dziecku jakie i dlaczego stawiamy granice.
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Zatacznik nr 2 do POLITYKA OCHRONY DZIECI W GRUPIE MEDYCZNEJ TOMMED

RELACJE Z RODZICAMI/OPIEKUNAMI PACJENTOW

1.

Zachecaj do zapoznania sie rodzicéw/opiekundéw z zasadami dziatania podmiotu
medycznego, m.in. poprzez przeczytanie regulaminu oddziatu oraz niniejszych zasad.
Informuj rodzicéw/opiekunéw na biezgco o przebiegu procesu diagnostyczno-
terapeutycznego. Zachowaj prostote jezykowg, nie zawstydzaj specjalistycznymi
terminami medycznymi, ktérych wiesz, ze rodzic/opiekun moze nie zrozumied.
Odpowiadaj na pytania i upewniaj sie, ze rodzic ma poczucie otwartosci na mozliwosé
zadawania pytan.

Doceniaj che¢ pomocy rodzicow/opiekundw podczas wykonywania czynnosci
pielegnacyjnych, poinstruuj co rodzic/opiekun moze wykona¢ przy dziecku
samodzielnie.

Zaufaj rodzicielskiej/opiekuriczej znajomosci potrzeb i zachowan dziecka. Zapytaj, co
dziecko lubi czego nie lubi. Zapytaj, czy dziecko ma jakies szczegdlne potrzeby, staraj sie
brac je pod uwage.

Zachowaj wyrozumiato$¢ dla rodzicow/opiekundw, pamietaj, ze czesto znajduja sie oni

w obcym otoczeniu i duzym stresie.

OCHRONA PRZED KRZYWDZENIEM

1.

2.

Reaguj za kazdym razem, kiedy jestes Swiadkiem krzywdzenia lub podejrzewasz
krzywdzenie dziecka.

Jesli jestes Swiadkiem nieszanowania granic dziecka, méwienia nieprawdy, straszenia,
umniejszania znaczenia potrzeb i problemoéw dziecka oraz tamania niniejszego kodeksu
ze strony personelu podmiotu, zwrd¢ uwage na niestosowane zachowanie i przypomnij
o obowigzujgcych zasadach.

Staraj sie o zachowanie bezpieczeistwa podczas pobytu w placowce dziecka, reaguj,
gdy widzisz, ze obecnos¢ danej osoby moze zZle wptywaé na dziecko. Weryfikuj
odwiedzajgcych inie dopuszczaj do sytuacji by w oddziale znajdowaty sie osoby
nieupowaznione.
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Zatacznik nr 2 do POLITYKA OCHRONY DZIECI W GRUPIE MEDYCZNEJ TOMMED

NIGDY TEGO NIE ROB

1.

Nie oceniaj pochopnie dziecka i jego rodziny/opiekunéw m.in. przez pryzmat statusu
spotecznego, materialnego lub pochodzenia. Niedozwolone s3 przejawy jakiejkolwiek
formy dyskryminacji i nieréwnego traktowania.

Chron dane osobowe i medyczne. Zachowaj w tajemnicy informacje o stanie zdrowia

pacjenta.

Nie manipuluj dzieckiem, badz szczery, gdy dziecko pyta, czy taka procedura bedzie

bolata. Jesli tak, odpowiedz, ze moze bole¢, nie mow, ze nie bedzie bolato, jesli wiesz,

ze boli.

Nie zaprzeczaj odczuciom dziecka. Jesli dziecko moéwi, ze czuje sie w taki sposdb, to tak

wtasdnie jest. Nie mdw, ze nie moze sie tak czuc.

Nie upokarzaj dziecka np. poprzez niestosowne komentarze, powierzchowng ocene czy

poréwnanie z innymi pacjentami.

Nie szantazuj i nie zastraszaj dziecka celem nakfonienia do poddania sie wykonaniu

danej czynnosci.

Nie prowokuj nieodpowiednich kontaktédw z dzie¢mi, utrzymuj odpowiednie granice w

kontaktach z dzieémi.

Nie krzycz, nie obrazaj, nie wyzywaj, nie popychaj i nie stosuj jakichkolwiek zachowan

naruszajgcych godnos¢ dzieci.

Kategorycznie nie wolno:

e proponowacd dzieciom alkoholu, wyrobow tytoniowych, substancji
psychoaktywnych, jak rowniez uzywa¢ ich w obecnosci dzieci w czasie
wykonywania obowigzkéw stuzbowych lub pobytu na terenie podmiotu

e ogladad tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich forme w
obecnosci dzieci, udostepniac dzieciom tresci erotycznych i pornograficznych bez
wzgledu na ich forme lub umozliwia¢ im zapoznanie sie z tymi tresciami;

e utrwala¢ wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie) dla
potrzeb prywatnych. Dozwolone jest rejestrowanie wizerunku dla celdw
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Zatacznik nr 2 do POLITYKA OCHRONY DZIECI W GRUPIE MEDYCZNEJ TOMMED

dokumentacji medycznej, naukowych lub dydaktycznych, po uzyskaniu zgody
rodzica lub opiekuna i dziecka. Rekomendowane jest, aby do celéw rejestracji
wizerunku dziecka uzywaé przeznaczonych w tym celu urzadzen stuzbowych;

e przyjmowac pieniedzy, prezentdw od dziecka i jego opiekuna ani wchodzié w
relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec dziecka lub opiekunéw dziecka, ktére
mogtyby prowadzi¢ do oskarzen o nieréwne traktowanie bgdz czerpanie korzysci
majatkowych i innych;

e utrzymywac niejawnych badz ukrywanych kontaktéw z dzieckiem, oraz kontaktow
opartych na udzielaniu gratyfikacji albo wykorzystujacych przewage fizyczng,
stosunek wtadzy badz zaleznos¢ dziecka;

e sktadac dziecku propozycji, czyni¢ komentarzy niewtasciwych dla relacji pracownik
— dziecko, dotykac dziecka w sposdéb, ktéry moze byé uznany lub jest
nieprzyzwoity albo niestosowny;

e uzywac wulgarnych stéw, gestéw i zartéw, czynié obrazliwych uwag, nawigzywac w
wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej, wykorzystywac
wobec dziecka przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby), stosunku
wtadzy badz zaleznosci dziecka;

e stosowac jakgkolwiek przemoc wobec dziecka, w tym polegajaca na biciu,
szturchaniu, popychaniu i wszelkich innych naruszeniach nietykalnosci cielesnej
dziecka, a takze izolowac dziecka w zamknietym pomieszczeniu, przytrzymywac
drzwi, krepowaé ruchéw poprzez wigzanie,

e celowo prowokowa¢ u dziecka wystgpienia lub eskalacji zachowan trudnych,
niepozadanych;

e wyreczac lub nadzorowac bezposrednio dziecko m.in. podczas realizacji czynnosci
samoobstugowych i higienicznych, ponad niezbedny poziom wynikajacy z potrzeb
dziecka lub dbatosci o jego bezpieczenistwo;

e zawstydzaé, upokarza¢, lekcewazyé, obrazac dziecka, krzycze¢ na dziecko;
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Zatacznik nr 2 do POLITYKA OCHRONY DZIECI W GRUPIE MEDYCZNEJ TOMMED

e ujawniac¢ osobom nieuprawnionym, w tym innym dzieciom, informacji
dotyczacych dziecka, takich jak wizerunek dziecka, informacje o sytuacji rodzinnej,
ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawnej dziecka;

e zapraszac dziecko do swojego miejsca zamieszkania, spotykacd sie z nimi poza
godzinami pracy lub utrzymywac kontakty poprzez prywatne kanaty komunikacji

e angazowal lub zachecac dziecka do jakiejkolwiek dziatalnosci niezgodne;j z
prawem lub stwarzajgcej zagrozenie dla dziecka;

e lekcewazy¢ lub powierzchownie, nieuwaznie traktowac zgtaszanej przez dziecko
potrzeby wsparcia i pomocy;

e utrzymywanie biernej postawy w zakresie troski o rozwdj i zabezpieczenie dziecka

w sytuacji zagrozenia jego dobrostanu.
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Zatacznik nr 2 do POLITYKA OCHRONY DZIECI W GRUPIE MEDYCZNEJ TOMMED

KODEKS BEZPIECZNYCH RELACJI PACJENT (DZIECKO) — PERSONEL MEDYCZNY [WERSJA DLA
DZIECI]

Jestesmy podmiotem medycznym, co oznacza, ze zajmujemy sie leczeniem ludzi, w tym dzieci.

Osoby, ktére leczymy nazywamy Pacjentami.

Pracujg u nas osoby, ktdre sg tu po to by pomagac dzieciom.

To, ze tutaj jestes oznacza, ze potrzebujesz naszej pomocy. Chcemy, zebys czut sie tutaj

bezpiecznie i komfortowo, na tyle naile jest to mozliwe. Ponizej przedstawiamy Ci kilka zasad,

ktére sg dla nas wazne w relacji z Tobg - naszym Pacjentem i ktérymi chcemy sie kierowac¢ w

naszej codziennej pracy:

1. Zaczniemy od przedstawienia sie Tobie. Postaramy sie krétko wyttumaczy¢ czym sie
zajmujemy.

2. Poprosimy, zebys$ powiedziat nam, jak mozemy sie do Ciebie zwracac. To dla nas wazne,
zeby$ miat poczucie, ze traktujemy Cie z szacunkiem i uwaga.

3. Rozumiemy, ze wszystko co dzieje sie w gabinecie moze byc¢ dla Ciebie nowe i nieznane.
Postaramy sie Ci wszystko wyjasnié.

4. Masz prawo wiedzieé, co sie bedzie dziato — jaki jest plan Twojego leczenia lub stan
zdrowia. Jesli cokolwiek budzi Twoje watpliwosci, zapytaj. Jestesmy tu takze po to by
udzieli¢ Ci informaciji.

5. Masz prawo wypowiadaé sie w kwestiach medycznych i innych, nawet jesli nie masz
jeszcze 16 lat. Po osiggnieciu 16 roku zycia masz prawo do wspdétdecydowania o swoim
leczeniu.

6. Bedziemy starali sie dawac¢ Ci wybér w sytuacjach, kiedy bedzie to mozliwe.

7. Chcemy by¢ z Tobg szczerzy - jesli wiemy, ze jakies$ dziatanie (czynnos¢ medyczna) moze
zabole¢, powiemy Ci o tym.

8. Informacje o Twoim zdrowiu zachowamy w tajemnicy — nie bedg one ujawnione innym
osobom poza Tobg i Twoimi rodzicami lub opiekunami.

9. Postaramy sie mowic do Ciebie prostym jezykiem, tak by wszystko byto zrozumiate, jesli
jednak co$ wymaga wyttumaczenia, powiedz nam o tym.
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Zatacznik nr 2 do POLITYKA OCHRONY DZIECI W GRUPIE MEDYCZNEJ TOMMED

10.

11.

12.

13.

14.
15.

Chcemy, zeby podczas Twojego badania obecny byt kto$ jeszcze — np. Twoja mama,
Twoj tata, Twdj opiekun lub inny pracownik medyczny. Jesli nie chcesz by w badaniu
uczestniczyt Twoj rodzic lub opiekun, powiedz nam o tym.

Jesli jeste$ przestraszony lub martwisz sie o co$, daj nam znaé. Postaramy sie Cie
wystuchac i poszuka¢ rozwigzania, o ile jest to mozliwe. Czasami mozemy wskazac Ci
miejsce, gdzie mozesz sie zgtosi¢ po pomoc.

Mozesz tez potrzebowac wsparcia — przytulenia lub pocieszenia, daj nam wtedy znad.
Mozemy Cie przytuli¢, tylko wtedy, kiedy na to pozwolisz, nie zrobimy tego bez Twojej
zgody.

Jesli czujesz sie niekomfortowo, niebezpiecznie, cos Cie niepokoi, powiedz o tym nam,
pracownikom medycznym. Podejmiemy dziatania by zapewni¢ Ci bezpieczenstwo.
Twoi rodzice lub opiekunowie mogg by¢ z Tobg podczas wizyty w gabinecie.

Chcemy by¢ dla Ciebie dostepni, ale zdarzajg sie sytuacje, kiedy musimy zaja¢ sie innymi
Pacjentami, dlatego nie zawsze mozemy z Tobg porozmawiac lub by¢. Postaramy sie
jednak nadrobi¢ to nastepnym razem lub wskaza¢ Ci kogos, kto bedzie mogt

odpowiedzie¢ na Twoje potrzeby lub watpliwosci.

Pamietaj, ze bedac w gabinecie, masz prawo:

do czucia sie bezpiecznie i komfortowo,

do rozmowy i bycia wystuchanym, zwtaszcza jesli masz obawy lub nie czujesz sie
bezpiecznie,

do bycia traktowanym z szacunkiem i uwagg,

wiedzie¢, gdzie udaé sie po pomoc lub z kim porozmawiac jesli jestes przestraszony lub

zmartwiony

Wazine!

W podmiotach medycznych obowigzujg rézne zasady, o ktérych bedziemy Cie informowag,

prosimy stosuj sie do nich. Powstaty po to, zeby zapewnié nam bezpieczeristwo. W przypadku,

gdy wydarzyto sie cos niepokojgcego, czujesz sie skrzywdzony, mozesz nam o tym powiedzie¢

i poprosi¢ o pomoc. Postaramy sie podjac¢ dziatania, w taki sposéb zebys czut sie bezpieczny.
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