Przyjmowanie zgtoszen naruszenia prawa od sygnalistow
w Grupie Medycznej Tommed

Grupe Medyczng Tommed tworza:

1. Centrum Medyczne Tommed Sp. z 0.0. Osrodek Diagnostyki Sp. k. z siedzibg w Katowicach przy
ul. Fredry 22;
Tommed S.C. Matgorzata Bula, Tomasz Bula z siedzibg w Katowicach przy ulicy Fredry 22;

3. Centrum Medyczne Tommed Sp. z 0.0. Prof-Med Sp. K. z siedzibg w Katowicach przy ulicy
Zelaznej 1;

4. Centrum Medyczne Tommed Sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach przy ul. Fredry 22;

5. Tommed Sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach przy ulicy tetowskiego 32;

6. Fraczyk i Wspdlnicy Sp. z 0.0. w Katowicach przy ulicy Zadole 30;

7. Tommed Centrum Ustug Wspdlnych Sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach przy ul. Fredry 22.

Sposdb przekazania zgtoszenia
1. Zgtoszenie moze by¢ dokonane:
1) na adres do korespondenc;ji:
Fredy 22, 40-662 Katowice z dopiskiem SYGNALISCI — DO RAK WtASNYCH
2) poprzez e-mail na adres: sygnalisci@tommed.pl

3) ustnie - telefonicznie pod numerem: 32 607 21 08
4) ustnie podczas bezposredniego spotkania, zorganizowanego w terminie 14 dni od
otrzymania od Pana/ i wniosku o takg forme zgtoszenia
2. ZaPana/izgodg zgtoszenie ustne bedzie dokumentowane w formie:
1) nagrania rozmowy, umozliwiajgcego jej wyszukanie, lub
2) doktadnej transkrypcji rozmowy, lub
3) protokotu rozmowy, odtwarzajgcego jego doktadny przebieg.
3. W przypadku zgody na udokumentowanie ustnego zgtoszenia, moze Pan/ i dokona¢ sprawdzenia,

poprawienia i zatwierdzenia transkrypcji rozmowy lub protokotu rozmowy przez ich podpisanie.

Tres¢ zgtoszenia

Zgtoszenie powinno zawieraé co najmniej nastepujace informacje:

1. szczegétowy opis zgtaszanego naruszenia prawa;

2. dowody na poparcie zgtoszenia (jesli sg dostepne);

3. dane identyfikacyjne zgtaszajgcego (imie i nazwisko);

4. dane umozliwiajgce kontakt, jezeli chce by¢ Pan/i informowana o wynikach naszych dziatan

w zwigzku z otrzymanym zgtoszeniem.
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Ochrona Sygnalisty

1. Zgtoszenia moze dokonaé kazda osoba fizyczna, ktdra, w kontekscie zwigzanym z pracg, uzyskata

informacje o naruszeniu prawa w Grupie Medycznej Tommed.

2. Jako Sygnalista, podlega Pan/ i ochronie okreslonej w przepisach ustawy o ochronie sygnalistow,

od chwili dokonania zgtoszenia.

3. Zapewniamy ochrone Sygnalistow poprzez:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

ochrone Pani/ a tozsamosci, chyba ze otrzymamy od Pani/ a wyrazng zgode na ujawnienie
Pani/ a danych.

Wzér formularza zgody stanowi zafgcznik nr 1 do niniejszej procedury;

jezeli zgtoszenie dotyczy innych osdb, zapewnimy takze ochrone poufnosci ich tozsamosci;
udziat w procesie rozpatrywania bezstronnych osdéb, ktére zostaty zobligowane do
zachowania poufnosci, takze po ustaniu stosunku pracy lub zakoriczeniu wspdtpracy;
osobami zobligowanymi do przyjmowania zgtoszern sygnalistdw oraz podejmowania
dziatan nastepczych w Grupie Medycznej Tommed s3: Prokurenci oraz Inspektor Ochrony
Danych.

zapewnienie, ze dostep do Pana/ i danych oraz dokumentacji zwigzanej ze zgtoszeniem,
beda miaty tylko uprawnione osoby, ktére zostaty przeszkolone w zakresie zapewnienia
ochrony Sygnalistow;

ochrone przed dziataniami odwetowymi, wtym grozbami przed takimi dziataniami,

w zwigzku z dokonanym zgtoszeniem.

4. Grupa Medyczna Tommed nie przyjmuje zgtoszen o charakterze anonimowym.

Naruszenia prawa, ktore podlegajg zgtoszeniu zgodnie z art. 3 Ustawy o ochronie sygnalistow

1. Moze Pan/ i przekaza¢ nam informacje o naruszeniu prawa w zakresie:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9

korupcji;

zamowien publicznych;

ustug, produktow i rynkéw finansowych;

przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;
bezpieczenstwa produktéw i ich zgodnosci z wymogami;
bezpieczenstwa transportu;

ochrony srodowiska;

ochrony radiologicznej i bezpieczenstwa jadrowego;

bezpieczenstwa zywnosci i pasz;

10) zdrowia i dobrostanu zwierzat;

11) zdrowia publicznego;

12) ochrony konsumentéw;

13) ochrony prywatnosci i danych osobowych;

14) bezpieczenstwa sieci i systemow teleinformatycznych;

15) intereséw finansowych Skarbu Parstwa Rzeczypospolitej Polskiej, jednostki samorzadu

terytorialnego oraz Unii Europejskiej;

16) rynku wewnetrznego Unii Europejskiej, w tym publicznoprawnych zasad konkurencji

‘1( )
MED

i pomocy panstwa oraz opodatkowania oséb prawnych;
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2.

17) konstytucyjnych wolnosci i praw cztowieka i obywatela — wystepujace w stosunkach
jednostki z organami wifadzy publicznej i niezwigzane z dziedzinami wskazanymi

w pkt. 1-16
Zgtoszenie moze dotyczy¢ uzasadnionego podejrzenia dotyczgcego zaistniatego lub potencjalnego
naruszenia prawa, do ktdrego doszto lub prawdopodobnie moze dojs¢ w Grupie Medycznej

Tommed.

Informacje zwrotne oraz kontakt w zwigzku z przyjeciem zgtoszenia

1.

Potwierdzimy Panu/ i przyjecie zgtoszenia na podany adres kontaktowy. Informacje przekazemy
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia przyjecia zgtoszenia.

Mozemy zwrdci¢ sie do Pana/ i, na podany adres do kontaktu, o wyjasnienia lub dodatkowe
informacje, jakie mogg by¢ w Pana/ i posiadaniu — podanie ich jest dobrowolne.

Jezeli wstepna weryfikacja wykaze, ze zgtoszenie nie dotyczy naruszenia prawa, poinformujemy
Pana/ ig o odstgpieniu od jego rozpatrywania oraz przyczynie odstgpienia.

Poinformujemy Pana/ig o przekazaniu zgtoszenia do innego organu publicznego, jezeli wstepna
weryfikacja wykaze, ze jest on wiasciwy do rozpatrzenia zgtoszenia.

Przekazemy Panu/ i informacje zwrotng w terminie nieprzekraczajgcym 3 miesiecy od dnia
przyjecia zgtoszenia.

Przekazemy Panu/ i informacje, jezeli odstgpimy od podjecia dziatan nastepczych, podajac
uzasadnienie odstgpienia.

Poinformujemy Pana/ ig o ostatecznym wyniku naszych dziatan nastepczych realizowanych na
skutek zgtoszenia.

Sposob postepowania z otrzymanymi zgtoszeniami

1.

3.

‘1( )
MED

Zgtoszenia naruszen prawa sg weryfikowane przez upowaznionych pracownikdw w zakresie
wiarygodnosci zgtoszenia oraz naszej odpowiedzialnosci za jego rozpatrzenie i przeprowadzanie
dziatan nastepczych.

Wzdr upowaznienia stanowi zafgcznik nr 2 do niniejszej procedury.

W ramach postepowania, mozemy zbiera¢ dodatkowe informacje, w tym zwrdcié¢ sie do Pana/ i
o udzielenie dodatkowych wyjasnien.

Jezeli zgtoszenie zostanie uznane za uzasadnione i dotyczy naruszenia prawa w dziedzinie nalezgcej
do zakresu naszego dziatania, podejmiemy dalsze kroki w celu zbadania sprawy i naprawienia
naruszenia prawa. W szczegdlnosci mozemy podjac jedno lub kilka z ponizszych dziatan:

wprowadzenie zmian w naszych procedurach;

N

zgtoszenia odpowiednim organom;

H W

)
)
) natozenia sankcji na osoby odpowiedzialne;
) przeszkolenia personelu;

)

ul

wdrozenie nowych systeméw kontroli.
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4, Mozemy nie podjgé dziatan nastepczych w przypadku, gdy w Pana/ i zgtoszeniu, dotyczgcym
sprawy bedacej juz przedmiotem Pana/ i wczesniejszego zgtoszenia lub zgtoszenia od innego
Sygnalisty, nie zawarto istotnych nowych informacji na temat naruszenia prawa w poréwnaniu
z wczesniejszym zgtoszeniem tego naruszenia. Poinformujemy Pana/ ig o takim odstgpieniu.
W razie kolejnego zgtoszenia - pozostawimy je bez rozpoznania oraz informacji zwrotnej.

5. Wszystkie zgtoszenia odnotowujemy w naszym wewnetrznym rejestrze. Rejestr zawiera informacje
o zgtoszeniu, dacie jego ztozenia, podjetych dziataniach oraz wynikach jego rozpatrzenia. Osobg
odpowiedzialng za prowadzenie rejestru jest Inspektor Ochrony Danych. Dostep do rejestru maja
jedynie osoby upowaznione.

Wzér rejestru stanowi zafgcznik nr 3 do niniejszej procedury.

Kontakt do Rzecznika Praw Obywatelskich
Jednoczesnie informujemy, ze zgtoszenia mozna przekazac réwniez do Rzecznika Praw Obywatelskich.
v' Adres korespondencyjny: Zespdt do spraw Sygnalistéw Biura Rzecznika Praw Obywatelskich
ul. Putawska 99a, 02-595 Warszawa

Infolinia przeznaczona do dokonywania ustnych zgtoszen zewnetrznych: (22) 20-98-499

\

v" Formularz zgtoszeri zewnetrznych: https://sygnalisci.brpo.gov.pl/pl/formularz _zgloszenia

v" Formularz wniosku o udzielenie porady:

https://sygnalisci.brpo.gov.pl/pl/formularz_ wniosek porada

Elektronicznie

podpisany
M a rta przez Marta
Bula

Data:
B u I a 2025.03.25

15:12:00 +01'00"
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